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Kedves Olvaso!

Tisztelettel ajanlom a Veszprém Megyei Rendér-fékapitanysag
Blinmegel6zési Osztalya altal szerkesztett, 2018. julius havi
blinmegel6zési hirlevelet, amelyben felhivjuk a figyelmet a segélyhivo
szamok hasznalataval kapcsolatos tudnivalékra, tovabb bemutatjuk
az aktualis, nyari prevenciés programjainkat.

Hirleveliink tovabbi részében pedig blinmegel6zési tanacsokat,
ajanlasokat adunk az aldozatta valas megel6zése céljabol.

Dr. Tarcsa Csaba r. dandartabornok
rendérségi fétanacsos
megyei renddérfékapitany

SEGELYHIVO TELEFONSZAMOK

TAJEKOZTATO ANYAG
az egységes europai és a nemzeti segélyhivé szamok hasznalataval kapcsolatos tudnivalokrol

Az Eurdpai Unié terlletén 1991 o6ta mikodik a 112-es

= segélyhivészam, amely az Eurépa Tanacs szandékai szerint az
MENTOK - TR ) i

Unio polgarai szamara minden tagallamban azonos elvek alapjan

biztositja az egységes kapcsolatfelvétel lehetéségét a segitséget

\
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‘ nyujtd készenléti szervekkel. A 112-es szam szinte egész

TUZOLTOSAG Europ’aban., igy I\/I_agyarorsz’agon is ingyenesen hivhato
vezetékes illetve mobil telefonrol.

1 05 Magyarorszagon a nemzeti segélyhivoszamokat nem sziintették

meg. A nemzeti segélyhivoszamokon (104 menték, 105

RENDORSEG katasztrofavédelmi szerv és 107 altalanos rendéri feladatok

POLICE frs s ] . . . .

1 07 ellatasara létrehozott szerv), mind pedig az egységes eurdpai

segélyhivészamon (112) kezdeményezett hivasokat orszagosan

a Szombathelyi és a Miskolci Hivasfogadd Koézpont 112-es
hivasfogado operatorai (a tovabbiakban: operator) kezelik.
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A vészhelyzet szubjektiv fogalom, igy azt nem lehet pontosan meghatarozni, azonban az alabbi néhany
példa arra vonatkozik, hogy a készenléti szerveknek milyen esetekben van vagy lehet intézkedési
kotelezettségik:

— kozvetlen vagy kozvetett életveszély all fenn, az érintett nagy mennyiségi vért veszit, lathatéan
nem kap leveg6t, eszméletvesztés utan nem tér magahoz, csillapithatatlan fajdalma van, baleset,
sulyosabb sértlés érte (csonttdrés, elallithatatlan vérzés), zavartta valik, nem lehet vele
kommunikalni, 6n- illetve kbzveszélyes;

— az allampolgar sulyos, emberi élet(ek)et veszélyezteté kozuti, légi, vasuti, vizi balesetet
szenvedett vagy annak résztvevdje;

— tébb ember halalat okozé jarvanyos megbetegedés, mérgezés vagy kabitdészer-tiladagolasa
esetén, radioaktiv sugarzas, vagy veszélyes anyag kiaramlasa miatt;

— az allampolgarok életében jelentés fennakadas, emberi élet(ek)et veszélyeztet6 esemény tortént
(tGz, foldrengés, arviz, viharkar, éplletomlas, gazszivargas, széls6séges meteoroldgiai helyzet);

— valamilyen blincselekmény szemtanuja, sértettie (pl.: emberdlés, fegyveres rablas, lopas,
garazdasag, verekedés);

— eltiint vagy ongyilkos szandéku személy megtalalasahoz kér segitséget a bejelentd, ismeretlen
kisgyermek talalasardl, kanikulaban zart gépkocsiban hagyott kisgyermekrél vagy allatrol,
rendkivuli id6jarasi viszonyoknal hajléktalan személy kozteruleten alvasardl van informacidja;

— a kozlekedési jelzések megrongalodasat, mikodésképtelenségét vagy egyéb vészhelyzeteket
(pl.: gyerekek koveket dobalnak az autdutra), kézlekedési akadalyokat (pl.: kozut veszélyes
szennyezddése), kozlizemi zavarokat (pl.: leszakadt veszélyes, szikrazo villanyvezeték, uttestre
kidélt fa, ami a kdzlekedést akadalyozza) észlel a bejelentd;

— rendkivuli halal térténik (pl.: vizbdl kivetett elhunyt személy talalasa), korozott vagy elévezetni
kivant személy, vagy korozott targy (gépjarm, ékszer) hollétérdl van informacidja, talalt targyral,
elhagyott ,gyanus csomagroél”, allatrél, esetleg alrendérok, hazalé Ugynokok, hazald
adomanygyjték mikodésérél van tudomasa.

Mi a teendd segélyhivas kezdeményezésekor?

A segélyhivast fogadd operator bejelentkezése utan roviden, vilagosan, érthetéen el kell mondani, hogy
mi tortént. Fontos, hogy a bejelentd megdbrizze a nyugalmat és elmondja a nevét, cimét, visszahivhato
telefonszamat. Az operatornak az esemény tipusatol figgéen — annak érdekében, hogy egyértelmien
kideruljon, melyik készenléti szerv beavatkozasara van szikség — tovabbi informacidkat kell kérdeznie
az allampolgartél. Az operator altal feltett kérdésekre a minél gyorsabb segitségnyujtas érdekében,
egyértelmd, lényegre toré valaszokat adjon.

Az operator altal feltett legfontosabb kérdések:

- Hol toértént az esemény?

- Mi tortént?

- Kinek van sziksége segitségre?

- A bejelentd milyen telefonszamon hivhatoé vissza?
- Van-e kozvetlen életveszély?

- Vannak-e sériltek? Hany sérilt van?

- Folyamatban van-e még az esemény, ha nem, akkor mennyi id6 telt el az esemény és a
bejelentés bekdvetkezése kozott?

- Van-e tlizre utalo jel?

- Szlikség van-e miiszaki mentésre vagy utlezarasra, forgalomiranyitasra?



Fontos, hogy az allampolgar a bejelentés soran a leheté legpontosabban hatarozza meg az esemény
helyszinét, egyértelm(i cim hianyaban annak megkozelitési modjat.

Ezekben az esetekben NEM kell a segélyhivé szamokat hivni:

- Valdtlan esemény bejelentése.

- Rosszindulatu hivas kezdeményezése.

- Elfelejtette a PIN kodjat.

- Szorakozni vagy jatszani szeretne a telefonvonallal.

- Csak a telefon miikodoéképességét szeretné kiprébalni.

- Kizarolag anyagi karral jaré kozlekedési baleset, ahol a résztvevék meg tudnak egyezni a
felel6sség kérdésében.

- Kozlekedési informacio kérése.

- Jogi tgjékoztatas céljabol.

- Altalanos informacio kérése.

- Magantulajdonban 1év6 ingatlan tetészerkezetének megrongalédasa, amennyiben életveszély
nem all fenn.

- Epiiletrsl jardara leomlott vakolat, amennyiben életveszély nem all fenn.

- Belviz okozta vizkar.

- Kozteruleti tizcsapok meghibasodasa.

- Magantulajdonban Iévé ingatlanon kidélt fa altal okozott kareset, amennyiben életveszély
nem all fenn.

- Darazsirtas és méhbefogas érdekében, amennyiben életveszély nem all fenn.

- Hozzatartozo6 kérhazi elhelyezésével kapcsolatos informacié kérése.

- Betegszallitassal és orvosi ugyeleti renddel kapcsolatos informacio kérése.

- Nincs sziiksége a renddrség, katasztrofavédelem/tlizoltésag vagy a mentdk azonnali
beavatkozasara.

Az indokolatlan hivasok tulterhelhetik a rendszert, veszélybe sodorva azoknak az életét, akik valéban a
készenléti szervek segitségére szorulnak!

Csak indokolt esetben lehet a 112-es segélyhivé szamot hivni!

A szabalysértés tényallasai

A szabalysértésekrdl, a szabalysértési eljarasrél és a szabalysértési nyilvantartasi rendszerrél szold
2012. évi ll. térvény 206/C. §-a alapjan: Aki az egységes eurdpai segélyhivd szamot, illetve a nemzeti
segélyhivd szamot annak rendeltetésétél eltéré célbdl, szandékosan felhiv, szabalysértést kdvet el.
(Segélyhivd szamok rendeltetéstdl eltéré igénybevétele) A szabalysértésekrdl, a szabalysértési
eljarasrol és a szabalysértési nyilvantartasi rendszerrdl sz6lé 2012. évi ll. térvény 175. §-a szerint: Aki a
hatésagnal vagy kozfeladatot ellaté szervnél vészhelyzetrdl vagy rendzavarasrol valdtlan bejelentést
tesz, szabalysértést kdvet el. Szabalysértés az is, ha a hamis bejelentés alapjan a hatésag vagy a
kozfeladatot ellatdé szerv szikségtelenll a bejelentésben megjeldlt helyszinre vonul vagy egyéb
intézkedésre kényszer(l. (Valotlan bejelentés) A SIM kartya nélkuli telefonrdl érkezé szabalysértd hivas
esetén is megallapithatd, hogy honnan és milyen készulékrdl inditottak a hivast. Ebben az esetben is
van lehet6ség a szabalysértési eljaras lefolytatasara.

Fontos, hogy mindenki csak veszélyhelyzet esetén hivja a 104-es, 105-6s, 107-es és 112-es
segélyhivé szamot! A segélyhivd szamok rendeltetéstél eltérd igénybevétele és a valdtlan bejelentés
szabalysértésnek mindsil, ami akar szazdtvenezer forintig terjedd pénzbirsagot, valétlan bejelentés
esetén akar elzarast is vonhat maga utan!



PREVENCIOS TANACSOK
A BIZTONSAGOS INTERNETHASZNALATERT

Néhany j6 tanacs szuiloknek gyermeke biztonsagos internethasznalatért:

o Kérdezze meg, hogy milyen honlapokat szeret meglatogatni és
milyen célbol!

e Kérdezze meg, mit tesz az adatai védelme és a biztonsagos
internetezés érdekében! El6fordult-e, amikor ugy érezte, hogy bantja
vagy zavarba hozza egy informacié / beszélgetés / kép / vide6?
Beszélgessen vele arrél, hogyan el6zheti meg legkozelebb ezeket a
helyzeteket, illetve mit tehet ilyen esetekben!

e Gondolja végig, mire hasznalja az internetet On, és mire a gyermek!
Van olyan tevékenység, amit feln6tt és gyermek egyiitt
végezhetnének az interneten?

o Kérdezze meg a gyermeket, tudja-e, hogy baj esetén hova fordulhat,
amennyiben olyan tartalomra bukkan, amely pedofil, er6szakos,
idegen és fajgyiiloletre uszité tartalom, vagy pl. drogfogyasztasra
csabitas.

FOKUSZBAN A BIZTONSAG!

A Nemzeti Blinmegel6zési Tanacs egyedi palyazati kiirasara Foékapitanysagunk Binmegel6zési
Osztalya altal 6sszeallitott ,,Fékuszban a biztonsag” cimii palyazata 14.421.229,-Ft tamogatast
nyert el.

A nyari idegenforgalmi id6szakban kiemelt figyelmet forditunk a turistak biztonsagara, ezért a
projekt keretében strand megel6zés informacios ponttal, lakossagi és bikesafe, valamint
rendezvényeken torténd kitelepulésekkel és a strandokon, parkolékban bikesafe regisztraciéval
varjuk mind a lakossagot, mind pedig az ide latogatd turistakat. Célunk a turistak szamara
célzottan bnmegel6zési és aldozatvédelmi ismereteket adjunk at.

Kerékparos blnmegel6zési szolgalatunk prevencidés tanacsokat, ajanlasokat adnak a
kerékparutak mentén lévé kerékparos pihendkben a kerékpar megfelelé biztonsagi eszkozeire és
azok hasznalatara vonatkozéan, bemutatjuk a kerékparok biztonsagos régzitésének maodjat és az arra
alkalmas ,biciklizarat”. Emellett felhivjuk a figyelmet a Bikesafe programra, és az esetlegesen a kézelben
lévé regisztracios pontra. Nem csak széban, de nyomtatott kiadvanyokat, tajékoztatokat
helyezlink el prevencids céllal a strandok parkoldiban, strandokon.

Felhivjuk a figyelmet tovabba arra is, hogy amennyiben aldozatta valik, azonnal értesitse a
renddrséget a 112-es, vagy 107-es segélyhivok egyikén.



NYARI BUNMEGELOZESI TANACSOK

Legfontosabb vagyonvédelmi tanacsaink

Nagyobb 6sszegii, készpénzes megtakaritasat vigye bankba, pénzintézetbe és bankszamlan

helyezze el!

Ert)é/kesebb targyait (ékszerek, értékpapirok) helyezze értékmegoérzékbe, béreljen széfet!

Mindig zarjak be a lakas-, nyaralé-, vagy gépjarmii ajtéit, ablakait!

Lehetéségeihez mérten, alkalmazzon minél nagyobb biztonsagot adé jelz6-riaszto

rendszereket!

» Ha napko6zben pihennek, alszanak a nyaraléhelyen, az ablakokat zarjak be!

> Ne tegye ki kozosségi oldalakon lakcimét, telefonszamat!

» Nyaralaskor ne tartsanak sok készpénzt egy helyen, akar a lakasban tobb helyen legyen
elosztval

» Ha valami gyanusnak tiinik a lakéhelye kornyéki kozteriileteken, hivjon rendort, szallashelyén
pedig értesitheti a szallasadéjat vagy a recepciost!

» Ne engedjen be a lakasba idegent vagy hazalét!

Y VY 'V

Legfontosabb tanacsaink a trikkos lopasok aldozatava valasanak megel6zésére

Pénztarcajat mindig tartsa maganal szorosan testkozelben, lehetéleg olyan médon és

helyen, hogy védett legyen!

Pakolas soran se tegye taskajat vagy pénztarcajat a kocsiba, ne tévessze szem eldl!

Barmilyen messze és barmilyen kis idére is eltavolodik autdjatol, zarja be azt! Tavozas

elétt gy6z6djon meg arrél, hogy minden ajté rendesen illeszkedve be van-e zarva!

A biztonsag kedvéért haritson el minden pénzvaltasra iranyulé kérést, javasolja, hogy az

illeté valtsa fel pénzét az aruhazban!

A parkolébdl valé elindulas utan barmilyen okbdl (defekt, ismeretlen megallitja érdeklédés

miatt, vagy miiszaki hibat jelezve) meg kell allnia és kiszallnia gépkocsijabdl, mindig zarja

be azt!

> Ha barki utbaigazitast kér Ontél, vagy miiszaki problémat jelezve megallitja, legyen
ovatos! Amennyiben kiszall azonnal zarja be azt! Ha autéjaban ul egyediil, akkor is
aktivalja a kozponti zarat, vagy legalabb gépkocsija jobb oldali ajtajait zarja le!

> Minden esetben vegye figyelembe a bevasarlokozpontban elhangzé biinmegel6zési

tanacsokat, illetve a biztonsagi személyzet felhivasait!

YV V VV VY
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Fdékapitanysagunk felhivasa a Balaton-partra, strandokra latogatoknak

v' A vizpartra ne vigyen magaval annal nagyobb 6sszeget, mint amit elére lathatélag el is kivan
kolteni!

v Ekszereit, mobiltelefonjat, tablagépét hagyja otthon és személyes iratai koziil is csak a
legsziikségesebbet vigye magaval!

v' Lakaskulcsa, iratai, mobiltelefonja és a gépjarmii inditékulcsa védelme érdekében hasznalja
a strandok értékmegorzéjét! Ertékmeg6rzé hianyaban mindig maradjon a tarsasagbol valaki
a parton, aki feliigyeli a csomagokat, értéktargyakat.

v A parkoléban hagyott gépjarmii nem alkalmas értékek tarolasara. Az utastérben hagyott
targyak felkelthetik a biin6z6k figyelmét.

v Az otthon hagyott értékek biztonsagaért is tegye meg a sziikséges ovintézkedéseket! A
nyilaszarékat ne hagyja nyitva, még buko allapotban sem. A lakas, haz legmagasabb szintii
védelmét a riasztoberendezések biztositjak.

v' Tavollétére, nyaralasara utalé bejegyzéseket, fotokat ne toltson fel a k6zosségi oldalakra!

Ha mégis aldozatta valnanak, kérjiik, azonnal értesitse a rendérséget az ingyenesen hivhaté 107-
es, illetve 112-es szamon!

Ha sziikséges, tegyen bejelentést!

RENDORKAPITANYSAGAINK ELERHETOSEGEI

VESZPREMI RENDORKAPITANYSAG

Cim: 8200 Veszprém, Bajcsy-Zsilinszky Endre u. 2.
Postacim: 8201 Veszprém Pf.: 80
Telefon: +36-88/428-022
Telefax: +36-88/428-022 (11-34)
E-mail: veszpremrk@veszprem.police.hu
Vezeté neve: Dr. Ipsits Csaba r. ezredes, rendérségi fétanacsos , rendérkapitany

PAPAI RENDORKAPITANYSAG

Cim : 8500 Papa, Széchenyi utca 18.
Postacim : 8501 Papa Pf.: 70
Tel. : +36-89/313-011
E-mail : ugyeletpapark@veszprem.police.hu
Vezetd neve : Szappan Csaba r. alezredes, rendérkapitany



mailto:veszpremrk@veszprem.police.hu
mailto:ugyeletpapark@veszprem.police.hu

TAPOLCAI RENDORKAPITANYSAG

Cim: 8300 Tapolca, Ady E. utca 2.
Postacim: 8301 Tapolca Pf.: 125
Tel. : +36-87/412-322, Fax : +36-87/412-322
E-mail : ugyelet.tapolcark@veszprem.police.hu
Vezet6 neve: Rausz Istvan r. alezredes, rendérkapitany

AJKAI RENDORKAPITANYSAG

Cim: 8400 Ajka, Rakoczi F. u. 1.
Postacim: 8401 Ajka Pf.: 61
Tel. : +36-88/500-990
E-mail : rendorsegajka@freemail.hu
Vezeté neve: Szoboszlai Tibor r. alezredes, rendérkapitany

BALATONALMADI RENDORKAPITANYSAG

Cim: 8220 Balatonalmadi, Jokai M. utca 12.
Postacim: 8220 Balatonalmadi Pf.: 46
Tel. : +36-88/ 438-711, 593-910, 593-920, Zoldszam: 80/431-463, Fax : +36-88/ 438-711
E-mail : ugyeletbalatonalmadirk@veszprem.police.hu
Vezet6 neve: Dr. Linczmayer Laszl6 r. alezredes, rendérkapitany

BALATONFUREDI RENDORKAPITANYSAG

Cim: 8230 Balatonfiired, Fiird6 utca 15.
Postacim: 8230 Balatonfiired Pf.: 340
Telefon: +36-87/482-288, Zoldszam: +36-87/482-623
E-mail : ugyelet.balatonfuredrk@veszprem.police.hu
Vezet6 neve: Regdon Laszl6 r. ezredes, rendérkapitany

VARPALOTAI RENDORKAPITANYSAG

Cim: 8100 Varpalota, Honvéd utca 3.
Postacim: 8101 Varpalota Pf.: 31. , Tel. : 06-88/592-450; 88/371-511
E-mail : ugyelet.varpalotark@veszprem.police.hu
Vezetd neve: Dr. Csanyi Zoltan r. ezredes, rendérségi fétanacsos, rendoérkapitany

Barmely informacidkéréssel kapcsolatban forduljon hozzank bizalommal az impresszumban
talalhaté elérhetéségeken:

Hozzajarulasunkat adjuk ahhoz, hogy Kedves Olvasoink a Hirlevél tartalmat részben vagy
egészben szabadon felhasznaljak, a célcsoportok felé eljuttassak.
Kérjiik azonban, hogy a terjesztés soran hivatkozzanak arra, hogy a Hirlevelet a Veszprém Megyei
Renddér-fékapitanysag Blinmegel6zési Osztalya készitette.
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IMPRESSZUM
Kiadja: a Veszprém Megyei Rendor-fokapitanysag

Biiniigyi Igazgatésag Biinmegel6zési Osztalya
Telefon / fax: 06-88/ 544-683
E-mail: futtaton@veszprem.police.hu
Kiadasért felel: Dr. Tarcsa Csaba r. dandartibornok, rendérfékapitany
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