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1. A szolgéltaté

neve, cime

1.1 A szolgaltat6 neve: Révfiilop Nagykozség Onkaorymata
Torzsszama: 427582 0000
KSH.szama: 15427580 — 7511 — 321 - 19

1.2. Székhelyének cime: 8253 Révfllop Villa Filep 8.

Telephelye- cime 8253 Révfulop Villa pitér 8.
Telefonszam: 87/ 464-244
Telefaxszam: 87/ 563-3338

Email: revfulop.onkormanyzat@canet.hu Honlap: wsewfulop.hu

2. Ugyfélszolgalatanak elérhaisége (cim, telefonszam, nyitvatartasi
idd), illetve internetes honlapjanak cime

2.1. Ugyfélszolgalat

Telefonszama,

Ugyfélszolgalat cime Nyitva tartasi ideje telefaxszama
Polgarmesteri Hivatal Hétfé,szerda: 7.30 — 16.00

8253 Révfulop Villa Filp ~ Kedd: 7.30 — 12.00 E;ﬁ(_“g‘?‘;%‘é_%s
tér 8. Péntek: 7.30-12.00 '

2.2. Hibabejelerdt szolgéalat

' Teriilet megjelolése fidartama Telefonszama
ABRAHAM SAT BT Ejjel-nappal 87/ 472 - 104
Badacsonytomaj Uzenetrogziis 20/9250127

2.3. Internetes honlap cime:
www.revfulop.hu

3. Az ASZF célja, targyi, személyi, teriileti és igbeli hatalya
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3.1. Az Altalanos Szeédési Feltételek
(tovabbiakban: ASZF) célja a targyi hatalya aldozd szolgaltatasra és annak igénybevételére
vonatkozd egységes feltételrendszer rogzitése,miuatlaa személyi hatalya ala tartozok kozotti
jogviszony szabalyozasa.

3.2. Az ASZF targyi hatalya a vezetékessarjel elosztasra (kabel-tv, radio) terjed ki.
3.3. Az ASZF személyi hatalya ala tartoznak: SZtdgd, Ebfizets, Felhasznalo

Szolgaltaté: az 1. pontban megjeldlt kdltségvegégidalkodo szervezet

Felhaszndlo: az a természetes személy, jogi szeragly jogi személyiség nélklli gazdasagi tarsasag
vagy egyeb szervezet, amely hasznalja vagy igazylelektronikus hirkdzlési tevékenységeket, igy
kilondsen az elektronikus hirkzlési szolgaltatasok

El6fizeté: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jegemélyiség nélkili gazdasagi tarsasag
vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvanosa@mhet elektronikus hirkozlési szolgéaltatas
nyujtéjaval ilyen szolgaltatdsok igénybevételéraattioz6 szekéses viszonyban all.

Egyeéni ebfizets: az a természetes szemeél§fiekets, aki gy nyilatkozott, hogy gazdasagi tevékenységi
korén kivul veszi igénybe azédizetdi szolgaltatast.

Nem egyéni (lzleti/intézményi) &lzeté: a jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagasag
vagy mas szervezet, tovabbéd az a természetes gzeakellgy nyilatkozott, hogy gazdasagi vagy
szakmai tevékenysége korén belll veszi igénybelgatatast.

3.4. Az ASZF teriileti hatalya kiterjed Révfiilo feldés kozigazgatasi teriiletére ahol a SzolgaHhato
tulajdonjoga vagy alapjan kabeltelevizioisorelosztd rendszert Uzemeltet a hirkozlési hatéitag
elfogadott és nyilvantartasba bejegyzett bejelengddspjan.

3.5. Az ASZF a szolgéltatas megkezdésének napjanibdsen hatarozatlan ideig van hatalyban.

3.6. Az ASZF hatalya kiterjed valamennyi, a Szdlgélval vagy jogéldével kotott hatalyos éfizetsi
szerddésre is.

4. Ertesitések, kozzétételek, nyilatkozatok

4.1. Az EBfizets nyilatkozatait a Szolgaltato székhelyere vagy @lgyfolgalatara postai Gton feladva
vagy személyesen benyujtva irasban jogosult megteamz ASZF masként nem rendelkezik.

4.2. A Szolgaltatd ugyfélszolgalaton torbékozzétételi kotelezettségét (beleértve kilonoseASZF
kozzétételét, valamint méas t4jékoztatas kdzzétdatéaldbbiak szerint teljesiti:

a) a tajékoztatast az ugyfélszolgdlati helyiséglmmek hianydban internetes honlapjan kozzéteszi,
tovabba

b) az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatas ypénételével elérhét tigyfélszolgalat szdbeli
tajékoztatast ad.

4.3. A Szolgaltatd EBfizetével szemben fennall6 altaldnos értesitési kotekezgét az alabbiak szerint
teljesiti:

a) az ebfizeté kbzvetlen, irasbeli értesitésevel (értesités bmrdl vagy

b) egyéb elektronikus hirkozlés atjan akkor, hazal@ltatd maradanddé modon régziteni tudja, hogy a
szbbeli értesitést azadilzets tudomasul vette.
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4.4. A Szolgéltatd a halézat karbantartésra,
felljitdsa, cseréje, atalakitasa miatti értesk@tglezettségét az aldbbiak szerint teljesiti:
a) az ebfizeté kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités bmrdl vagy
b) az értesiterid eléfizetok korétl fuggéen - internetes honlapon, képujsagban, egilielgja
Szolgaltato koteles az értesitést az lgyfelszaifdlis kbzzétenni.

45. A Szolgaltat6 az ASZF &fizetsi szerddést érink modositasara vonatkozo értesitési
kotelezettségét — a mddositas hatalyba lépésétltaége0 nappal korabban — az alabbiak szerint
teljesiti:

a) az ebfizeté kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités bmrdl vagy

b) az értesiterideléfizeték kdoréhez igazodo terjesztgdngyenes iéiszaki lapban feladott kozlemény
atjan, vagy

c) Internetes honlapon, képujsagban

Az ASZF modositasara vonatkozo értesitési modokilkéb), c) pont szerinti méd nem alkalmazhato
a szolgéaltatasi csomag Osszetételére, illetve &gd@ratds dijanak emelésére vonatkozé maodositas
esetén.

Az ASZF Szolgaltat6 altali egyoldalt médositasad@sa modositasarol szolé valamennyi értesitésnek
legaldbb a kdvetkéket kell tartalmaznia:

a) pontos utalast az ASZF modositott rendelkezéseir

b) a mddositasok lényegének révid leirasat;

c) a modositasok hatalybalépéséndlpahtjat;

d) a kdzzétett altalanos szédesi feltételek elerhéségeét;

e) ha a szolgéltatd azoézetdi szolgaltatasok dijat moédositja, akkor a modosijtosszegét;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hagosiéntést, Iényeges kortlmenyt, amellyel a sztdddl

a modositast indokolja;

g) az ebfizetst az Aaltalanos szefdési feltételek egyoldall mobdositasa esetén megille
jogositvanyokat, felmondas feltétel#iszo616 tdjékoztatast.

5. A szolgaltaté altal nyadjtott ebfizetéi szolgaltatasok meghatarozasa

5.1. Az elektronikus hirkozléslr sz6l6 2003. évi C.tv. 188.8. 74. pont szerintisorelosztas: a
musorszolgaltato altal éallitott jelek egyidd], valtozatlan tovabbitasa vezetékes (kabeles) atdnz
vagy nem nisorszord radiotavkoél rendszeren a tisorszolgaltatd telephelyidt illetéleg a
miisorszétosztd halézat végpontjatdl elkulonilt szastébzbeiktatdsaval az arra jogosult felhasznaléd
vewokészulékéhez, a tiznél kevesebb dl@szilék csatlakoztatasara alkalmas halozat sggitsE
tortérd  jeltovabbitds kivételével. Nem ndisill misorelosztasnak a telekhataron beldli
vezetékrendszeren végzett tevekenyseég.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.30.0 Vezetéksorelelosztas (kabel-tv, radid)

5.2. A Szolgéltato a vezetékedisnrelosztasi szolgéltatason belll az egyilegj tovabbitott fisorok
eltés mennyiségeére és dsszetételére valo tekintetisbrnsomagokat alakit ki, melyek elnevezését, a
bennik szereplmiisorokat (megnevezés, nyelv, elhelyezési frekverésagz egyes csomagok dijat az
1. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok koziibad valasztasban az
Eléfizetok 0sszessége vagy azok egy csoportja korlatozvaazaerre vonatkozé korlatozdsokat is e
melléklet, valamint az egyedi&izetéi szerddés tartalmazza. llyen korlatozas lehet kilonéserma
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egyes nisor igénybevételét a Szolgaltatonak a
misorszolgéaltatokkal fennallé szédeései egyes élizetok szamara eltér feltételekkel (dijazassal)
vagy egyaltalan nem teszik letheé (pl. vendéglatoipari élizeté); ez esetben a Szolgaltaté a
melléklettl eltérs egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vaggositas hianyaban elzarkézhat a
szerddeskotéstl.

A miisorcsomagok kialakitadsanak, illetve a csomagokbarepb miisorok dsszetételének, csomagon
bellli elhelyezésének és a szolgaltatdsok dijagaibk részletezésre kefilleltételek teljesitése
melletti egyoldald megvéltoztatasanak jogat a Sdt fenntartja.

6. Az elbfizetéi szermdés megkotésére vonatkozo eljards, az 6@ketéi szolgaltatdsok
igénybevételének mddja és feltételei, a szolgaltatigénybevételének esetlegesilkli és foldrajzi
korlatai

6.1. A Szolgéltatd jelen ASZF-ben megjelolt szdiagiisa csak élizetsi elsfizetsi hozzaférési pont
letesitését kovéen illetve a Szolgaltatd vagy jogele altal jogszdien kiépitett difizetéi hozzaféresi
pont meglétének igazolasat kodem irasban megkotottidizetsi szerddés alapjan vehét igénybe.

6.2. Az ebfizet6i szerddés két, egymastol elvalaszthatatlan rékalb:

a) a jelen Altalanos Szeidési Feltételeki, mely a Szolgaltaté szolgaltatasa igénybe véedén
altalanos feltételeit tartalmazza,

b) az egyedi éfizetdi szerddés, amely az élizetsre és a konkrétan igénybe venni kivant
szolgéaltatadsra vonatkozé egyedi, vagy csak az aeldtizetére vonatkozé specidlis adatokat és
feltételeket tartalmazza.

6.3. lgénybejelentési eljaras

6.3.1. Az igénybejelentést {dilzetdéi hozzaférési pont létesitésére illetve szolg&iatzerddes
megkotésére iranyulo ajanlatot) minden esetbebdrakell megtenni. Ajanlattételnek nisul

- a Szolgdltato részélraz a névre és/vagy cimre szolo értesités, amaly@tolgaltatd az #izetoi
hozzaférési pont létesitésének, illetve szolgta@dnybevételének lelisiegéél ad ki, tovabba

- az Igényb részeéél a Szolgaltatd altal biztositott Igénybejelent@grfanyomtatvany. sz. melléklel
kitbltése és alairasa.

6.3.2. A Szolgaltatd ajanlattétele esetén az djaslf@gadasanak mésul az Igényd reészedl a
Szolgaltato altal biztositott Igénybejelentés nyamdny kitéltése és alairasa.

6.3.3. Az igénybejelentés szempontjdbdl Igéngk a természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkeyazdasagi tarsasag, vagy egyéb szervezet, aldyeillamely a
szolgaltatast igénybe kivanja venni.

6.3.4. Az igénybejelentés céljara 22 sz. melléklet szerinti Igénybejelentés nyomtatvany ker(l
alkalmazéasra, melynek koteten kitoltend tartalmi elemei a kdvetkék:

a) az ebfizetdé neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye illetve széde értesitési/elérési cime és
telefonszama, éfizet6i minéségre tett nyilatkozata,

b) természetes szemeélyktets esetén: az élizeté leanykori neve, anyja neve, szletési helye, ideje
azonositdo okmany tipusa, szama; nem természetaglyzebfizeté esetén: az éfizeté adészama,
cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szamashankaszama,

c) a kert ebfizetsi hozzaférési pont letesitési helye, nyilatkozdétasitési helyll szolgalé ingatlan
tulajdonjogéral,
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d) ha az igényl nem a c) pontban megjelolt
ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos hozzajaruléatidzata,
e) a csatlakoztatni kivant tv és radié készulélakalblszama, a normal feltételdieltérs kiviteli igény
vagy idbpont,
f) az igénybejelentés helye égbntja, az igényl vagy szeradéskotésre feljogositott kepviégnek
alairasa

6.3.5. Az igényd az Igényblapon koteles nyilatkozni, hogy a azéfetetdi hozzaférési pontkent
megjeldlt ingatlannak ki a tulajdonosa. Amennyilaerigényb az altala felszerelési helyként megjelolt
ingatlant bérleti szetmlés vagy valamely hasznalati jog alapjan jodsmerhasznalja, koteles az
Igénybblaphoz az ingatlan tulajdonosanak (kégatek, hasznal6jdnak) az ingatlan dijmentes
igénybevételéhez tortérhozzajarulasat tartalmazo nyilatkozatat mellékedaiigényb sajat tulajdonu
ingatlan esetén az igénylés alairdsaval adja nmegzajarulast az ingatlan dijmentes igénybevételéhe
Az igényb az ebfizetéi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatldmyaeti, melyben az &izetoi
szerddésldl ered kotelezettségeinek (kilondsen elierés, karbantartds, hibaelharitds biztositasa)
eleget tud tenni.

6.3.6. Az Igénybejelentést akkor érvényes, ha ézpkldanyban kit6ltottéek, es azt

az lgényb részébl

- természetes személy Igéhidsetén az Igénylsajat keileg,

- nem természetes személy Igéngbetén a képviseletre jogosult személy(ek),

a Szolgaltat6 részér

- az Ugyfélszolgalati Irodaban tort&nigénybejelentés esetén a Szolgaltaté arra fethatadtt
képvisebje, vagy

- az Ugyfélszolgalati Irodan kivil felvett igénybkgntés esetén a Szolgaltaté igazolvannyal ellatott
alairasra felhatalmazott képvise

irta alad. Az el§ példany a Szolgaltatoe, a masodik az Igépgldanya.

6.3.7. A Szolgaltaté az igénybejelentés egy példtkgteles az igén§lrendelkezésére bocsatani.

6.3.8. A Szolgéltaté a hianyosan vagy egyéb szethpbmem megfeléen kitoltétt igénybejelentés
kiegészitésére — annak kézhez védelgramitott 8 napon belll — hat&Fithegjelélésével igazolhato
maodon felhivja az igént.

6.3.9. Az igénybejelentés ddontja az az iépbont, amikor a hidnytalan adatokat tartalmazo
igénybejelentés a Szolgéaltatbhoz megérkezik.

6.3.10. Az igényd koteles biztositani, hogy szikség esetén az atkéfizetdi hozzaférési pont
|étesitési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgélaz elfizetéi hozzaférési pont létesitése érdekében
szlkséges étetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztgdnitban beléphessen.

6.3.11. A Szolgaltatd a bejelentett igényeket riyibartasba veszi, és lUzethdialozathoz vald
csatlakozasi igény esetén legfeljebb 8, egyéb esedlgfeljebb 15 napon belll nyilatkozik annak
teljesithebsegéeél.

6.3.12. Amennyiben a Szolgaltaté a 6.3.10. pontirszéelmérest koveten vagy sajat nyilvantartasa
alapjan megallapitja, hogy azdéBretdi hozzaférési pont létesitésére az igénybejelerdegtl
kezdbdé 30 napon belll, vagy az Igétydltal kért késbbi, de legfeljebb 180 napon belllbbntban
képes, az igénybejelentés alapjan irasban megtesnal csatlakozasi feltételek (lasd 7.2. pontjése
az ebfizetdi szerddés megkotésére vonatkozd alairt ajanlatat, illeteen normal csatlakozasi
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feltételek esetén megfeteindoklassal nyilatkozik
a hozzéaférési pont létesités egyedi dijkalkulaaapuld vallalasanak koltségérés annak fizetési
feltételeil. Az ajanlatnak javaslatot kell tartalmaznia arsis idpontjara.

6.3.13. Az Igényl a Szolgéltato ajanlatara 8 napon belil kotelesb&a valaszolni, valamint elfogado
nyilatkozata esetén a belépési dijat, illetve aedgdijkalkulacio szerinti 6sszeget megfizetni. &ia

Igénylb az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra adrelhataridn belil nem nyilatkozik, igénye a
nyilvantartasbol torlésre kertl.

6.3.14. A Szolgéltatd jogosult az igénybejelentégivantartasabdl tordlni, ha az igétyh belépési
dijat, vagy a szerelési dijat nem fizeti meg, vdgy a részére levélben megklldétt ajanlatot a
Szolgaltaténak a levélben megadott hataridbelll annak elfogadasardl nyilatkozva nem kulgsza,
tovabba ha az Igénylaltal megjelolt elfizetéi hozzaférési pont a Szolgaltatd szolgaltatasilessi
kivili, vagy ha a megjeldlt helyen adgtetéi hozzaférési pont nem épithiedi.

6.3.15. Amennyiben az igérdyla Szolgaltatd altal megadott szerelésipmhtot nem fogadja el, az
Igénylbnek és a Szolgaltatonak is megféléj idopontot kell egyeztetni.

6.3.16. Amennyiben a Szolgaltaté az igényrellathatolag az igénybejelent@sszamitott 30 napon
belll, vagy az Igényl altal igényléskor megjelélt kébbi idspontban nem tudja kielégiteni, az igény
elutasitasardl az Igériflirasban, megfelélindoklassal koteles értesiteni és egyuttal tajetorzarrol,
hogy az igény kielégitésére varhatdan mely mé&gsadtban kerllhet sor.

6.3.17. Amennyiben az igénybejelentés d@fiz#t6i szerddés megkotésevel egyidégg torténik, ugy
a 6.3. pont szerinti igénybejelentési eljaras ézéikt.

6.4. Szerédéeskotesi eljaras

6.4.1. Az effizet6i szerddés megkotesére iranyuld ajanlatot minden esetidasbdn kell megtenni.
Ajanlattételnek misil

- a Szolgaltaté részéiraz a névre és/vagy cimre sz0l6 értesités, amalysolgaltatd az &izetoi
szerddés megkotésenek letiségéél ad ki, tovabba

- a szolgaltatast igénylelofizets részédl a Szolgaltatd altal biztositott Egyedivitetsi szerddes
formanyomtatvany kitoltése és alairasa és a Szatgaészére tortémmegkildése vagy atadasa.

6.4.2. A Szolgaltatd ajanlattétele esetén az djasifagadasanak misil az Ebfizeté részébl a
Szolgaltatd altal biztositott Egyedicéketéi szerddés nyomtatvany kitbltése és aladirasa és az
El6fizeté részére tortéhmegkuldése vagy atadasa.

6.4.3. Az ebfizetéi szerddés akkor érvényes, ha azt irdsban kototték ég adidanyban kitoltott

szerddeést

az Ebfizet6 részébl

- természetes személy diiketé esetén az Bfizet6 sajat kedleg, vagy teljes bizonyitd efgj

maganokiratban meghatalmazott kép\igel

- nem termeészetes szemelyfidets esetén a képviseletre jogosult személy(ek),

a Szolgaltato részér

- az Ugyfélszolgalati Irodaban tor&nszerddéskotés esetén a Szolgaltaté arra felhatalmazott
munkatérsa, vagy

- az Ugyfélszolgalati Irodan kivill megkotott szetés esetén a Szolgéaltatd alairasra felhatalmazott
képvisebje
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irta ala.

6.4.5. A Szolgéltato az egyedbBretsi szerddés egy példanyat és az ASZF kivonatéat téritesreente
koteles az éffizeté rendelkezésére bocsatani. Az fidetd kérésére a Szolgaltaté a teljes ASZF egy
példanyéat is az Bfizeté rendelkezésére bocsatjalagz. mellékletbermegjeldlt dij ellenében.

6.4.6. Ebfizet6i szolgaltatdsok csak irasban megkotdtfieetoi szerddés alapjan vehét igénybe.
Soros hélozat esetén azoftets a Szolgaltatd altal biztositott programkiosztédeheti igénybe,
csillagpontos haldzat esetén asfizeté programcsomagok kozil valaszthat, illetve kilasfieeéthet
az un. Prémium csatornakra.

Az Elsfizeté — eltéts megallapodas hianyaban — barmely programcsomgényloe veheti, illetve azt a
jelen ASZF feltételei szerint modosithatja vélasata A Szolgaltaté a programcsomagband lev
programokat az éfizeté elozetes értesitése mellett megvaloztathatja, Uj progsomagokat alakithat
Ki.

6.4.7. Egy difizetéi hozzaférési pont létesitésére illetve azon tértémolgaltatasra vonatkozédan
jogviszony csak egy &lizetovel létesithet.

6.4.8. Az Ebfizetok csoportjanak (tarsashaz, lakasszévetkezet) igésgeen sor kerilhet csoportos
szerddéskotésre is, mely soran a csoportot illetik a#fiEdtd jogai €s terhelik az Efizeté
kotelezettségei. Az egylttes kotelezettség miattsaport barmely tagja altali szédesszegés a
csoporttal kotott szeédés megszegését jelenti és a jogkdvetkezményekcsoportra vonatkozéan
allnak be azzal, hogy a Szolgaltatét a csoportataggpzil csak azokkal szemben jogosult a
szerddéskotés megtagadasara, akik a swk¥gszed magatartast tanusitottak.

6.4.9. A Szolgéltatot az @lzetsi szerddés megkotése korében sdmteskotesi kotelezettség nem
terheli.

A Szolgéltato fenntartja a jogot, hogy aéfedetoi szerddés megkotését megtagadja, ha

a) az Ebfizetonek hirkdzlési szolgaltatas igénybevétélared dijtartozasa van, vagy

b) az Ebfizeté korabbi ebfizetsi szerddésének megémésére 1 éven belll azdfikets érdekkdrében
felmerult okbdl ered felmondéas miatt kerult sor.

6.4.10. Ha az Bfizet6 az ebfizet6i hozzaférési pont kiépitésestla megkotott szeézlést felmondja,
azl. sz. mellékletszerinti elallasi dijat koteles megfizetni.

6.4.11. Ha az éfizetéi hozzaférési pont a Szolgaltatonak felréhatd o&ttmem kerdl kiépitésre, ugy
a Szolgaltato tartozik a befizetetblelg Ptk. szerinti késedelmi kamattal névelt 6sskagdgenybnek
visszafizetni.

6.5. A szolgaltatasok igénybevételének madja détédei, a szolgaltatas igénybevételének korlatai

6.5.1. A szolgaltatas igénybevételéneksaaki feltétele a kiépitett kdbeltelevizidé halozast Ebfizetoi
szerddést mar éizéleg kiépitett e¥fizetéi hozzaférési végponton tori@rszolgaltatas igénybevételre
lehet kotni. A szolgéltatas igénybevételéhez gpbnt szerinti elektronikus hirkozlési végberendagés
szikséges, és amelynek hidanya vagy alkalmatlansagién az Bfizeté a sajat feldélsségére kot
elofizetsi szerddest. A Szolgaltatd kotelezettsége nem terjedMégberendezés szolgaltatasara.

6.5.2. A szolgdltatasnak dbeli korlatja nincs az egyesisorszolgaltatok fisoranak sajatossagai
kivételével.
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6.5.3. A tavkozlési szolgaltatdsokat azfizleté csak a Szolgaltatonak a hirkdzlési hatdésaghoz tett
bejelentése alapjan nyilvantartott tertileten (étedet) veheti igénybe.

6.5.4. Minden Hifizet6 csak a r4 vonatkozéan a Szolgaltatonal nyilvémiiagbfizetéi hozzaférési
ponton keresztiil veheti igénybe az altatdieétett szolgaltatasokat.

7. Az ebfizetéi hozzaférési pont létesitésére és a szolgaltatagnybevételét biztositd Uzembe
helyezésre vallalt id (célérték)

7.1 Az ebfizetéi szerddés alapjan az @izetéi hozzaférest nyujtd Szolgaltatd - a felek éitér
megallapodasa hianyaban legfeljebb az igénybegdéhtszamitott 30 napon belll - a hal6zatdhoz
kapcsolodo éifizetdi hozzaféréesi pontot Iétesit, amelyen a&fizeté a haldzaton nyujtott elektronikus
hirkdzlési szolgéltatasokat a sz@tes idtartama alatt a szeidés feltételei szerint igénybe veheti.

A felek eltéh megallapodasa esetén a hozzaférési pontot |&estaz Igényl altal kért kéébbi, de
legfeljebb az igénybejelentésszamitott 180 napon beltlidgontban kerll sor.

Elofizetéi hozzaférési pont azon haldzati végpont, amelyemredetil az éfizeté egy elektronikus
hirkozlb végberendezés fizikai és logikai csatlakoztaté@&seérr hélozati funkcidokat és a halézaton
nydjtott szolgéltatdsokat vehet igénybe. A szoddéltjogosult az éfizetéi hozzaférési pont
|étesitésekor egyszeri dijat (belépési dij) feldta@mn Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a
jeltovabbitas megkezdéséértlasz. mellékletszerinti rAcsatlakozasi dij fizetehd

7.2. Az ebfizetdi hozzaférési pont létesitésenek dijat (belépgsadil. sz. melléklettartalmazza. Az e
melléklet szerinti dijak a szokdsos (normal) cgattasi feltételek esetén érvényes dijak, azaz a mar
kiépitett gerinchal6zathoz valé olyan Uffetetsi hozzaférési pont létrehozaséra vonatkoznak, amely
a) a mar kiépitett halézatodizetéi hozzaférési pontjatdl legfeljebb 30 méter kabs#zmyi tavolsagban
van és

b) az Uj ebfizetdi hozzaférési pont Iétesitése soran nincs szikaégddik személy tulajdonat kégez
kozbulg ingatlan igénybevételére, és

c) a létesités nem jar Uj gerinchalozati szakaépitésével, vagy Uj oszlop illetve egyéb alépitmény
szakasz igénybevételével, tovabba

d) ismételt jelszint ésités nélkdl legfeljebb 3 vékeszilék nikodtetését biztositjak és 1...
vewokészulék (tv vagy radid) fizikai csatlakozasat ledehetbvé szabvanyos ledgljzaton vagy fali
csatlakozon keresztul.

7.3. A belépési dij egy darab hozzéaférési pontitégpt tartalmazza oly médon, hogy a kabelek az
eléfizetd altal biztositott befogadd létesitményben (e, kabelcsatorna) kertlnek elhelyezésre,
vagy ennek hianyaban a falon kivil, a lakasbantekzsatorna nélkil, lépésazban és a haz kils
falan vezetékcsatorndban van vezetve. A fendifizeltéi hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos
meghatarozastol eli@rmennyiségi vagy miiségi ebfizeti igény esetén kiegéséitbelépési dij
szamithato fel .

Eltérs mennyiségi vagy misségi igénynek midstlnek kilondsen az aldbbiak:

a) Az ebfizeté fold alatti 1étesitést igényel annak ellenére,yhag ebfizetsi leagazastdl (TAP)
léges ledgazassal val6é bekdtés is megvaldsithato.
b) Az ebfizet6 hozzaférési pontja a ledgazasi ponttdl tobb, Bintnéter tavolsagra van.
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C) Az ebfizet6 tobb hozzéaférési pont
kiépitéseét kéri.
d) Az ebfizets erdsits felszerelését kéri.
e) Az ebfizeté a szolgaltatonal az érintett terlletre vonatkozdlalmazott technoldgiaktol eltér
megoldast igényel.
f) Az elofizets ingatlanan a kadbelvezetést nem az optimalis, \ededb Gton kéri.
s)) Az ebfizet6 esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési iggirél.

7.4. A 7.3. pontban megjeloltékteltérs feltételek esetén a Szolgaltatd adfiebtéi hozzaférési pont
kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulaciapud dijazasért vallalhatja, illetve a kiépitést

egyéb feltételek (pl. harmadik személyek hozz&fanylilatkozata, vonalhalézati rész kiépitése, stb.)
fennallaséatdl teheti fudgyé.

7.5. A 7.2. és 7.3. pontban megijeldltek szerirjldiegfeljebb 1 ve$késziulék nikddtetését biztositd
csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az igétdpb késziléket kivan csatlakoztatni, a tovabbi
kabelszakasz |étesitését, illetve az esetlegeséségessé vald &sitd felszerelését a Szolgaltatdé az
egyedi szer@ésben rogzitett tébbletdijazas ellenében val{ah@dbbi vételi hely dija). Amennyiben
az igényb a normal feltételek szerinti mieédi és kiviteli eszkdzokil eltérs minésédi vagy kiviteli
eszkozoket (kabel, kabelcsatorna, csatlakozd) kivéépittetni, vagy az altala igényelt, a normal
feltételekdl eltérs kivitelezési technologia munkadidobblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltato jogosult
tobbletkoltségei felszamitasara vagy az igénylgssiegsétl valo elallasra.

7.6. A Szolgaltatd jogosult az érvényes jogszabafigyelembe vételével az igéd| személye vagy
az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyesposijai szamara az értékesitésiselgit ideiglenes
akciokat meghirdetni, melynek keretében jogosultetépés és ezzel dsszefliggésben éfizetés
feltételeit oly médon atmenetileg médositani, ameyigénybk szamara osszességében jelen ASZF-
ben foglalt feltételeknél kedvélab feltételeket tartalmaz.

7.7. Ebfizetsi hozzaférési pont létesitését célz6 munkat ésléz&i@dn barmilyen szerelést csak a
Szolgaltaté vagy az altala megbizott személy véglezh

A Szolgaltatd (ideértve a Szolgaltatd megbizasdtitdrenmikods alvallalkoz6t is) az éfizetoi
hozzaférési pont kivitelezése soran koteles a komat szabvanyok, illetve szakmai és
biztonsagtechnikai &irasok maradéktalan betartdsa melletila €lvarhaté gondossaggal eljarni ugy,
hogy a munka végeztével a szereléssel nem érietgiiet eredeti allapotaban maradjon ideértve a
szerelés soran keletkezett hulladék és szewdgsek eltavolitasat is.

7.8. A kivitelezés sordn az igéfykivitelezésre vonatkozo indokolt kéréseit (pl. mumnal vezetés,
fal- ill. fodém attorések helye, stb. Yeétes egyeztetés mellett figyelembe kell venni,rangiben az a
szolgaltatas-hozzéaférési pont létesitése és a &iailts késbbi karbantarthatdosaga szempontjabdl
megfeleb és megvaldsithato.

7.9. A kivitelezés idtartama alatt a munkaterilet megkozelitbégének, valamint a 220 V-os halozati
csatlakozas biztositasa az igénfdladata. A feleket egylittitRodési kotelezettség terheli a kivitelezés
soran szikséges kornyeingatlanokba valé bejutassal kapcsolatban.

7.10. A kivitelezés soran bekovetkeza munkavégzéssel egyutt jaro, elkertlhetetlerokar (pl.
faras, fart lyuk kordli falfelllet lepergés, szeggl csavarozas soran okozott fellleti séruléséketi
és bizonyithatéan altala okozott karért a Szolgafeelbs.
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7.11. A kiépitett teljes kédbelhdlozat valamennyi
beépitett eszkdzzel egyutt a Szolgaltato tulajdédpezi. Az Ebfizeté és a Felhasznalé mindesig
elvarhatét elkdvet az ingatlanaban talalhaté hdl@emek mefrzéséeert és épségének biztositasaert.

7.12. Az Ebfizet6 és a Felhaszndlo illetve — ha az ezekkel nem azeraz ingatlan tulajdonosa az
igénybejelentés megtételekor vagy azt kéeet a Szolgaltatd kérésére kuloén nyilatkozatban
kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a kiépitettohdlra a Szolgéltatd a vezetékjogot az illetékes
foldhivatalban bejegyeztethesse.

7.13. Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitésgtortent, az Bfizeté a tovabbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszgtggie semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

7.14. Nem mifisul a Szolgaltaté vonatkozasaban késedelmes téfjask az igénybejelentékt
szamitott 30 napon tuli &izetéi hozzaférési pontot Iétesités vagy jelszolgaltatégkezdés, ha

a) a felek 30 napnal kélshi idéspontban allapodtak meg, vagy

b) az Ebfizeté a helyszini munkalatok feltételeit abmbtesen egyeztetetiGipontban nem biztositja,
vagy

c) az Ebfizet6 vagy harmadik személy magatartdsa miatt (kilontssanalati, kabel-atvezetési
engedély hianya) a rendszerre valo csatlakozaskégyy nem valosulhat meg.

8. A szolgéltatdsok midségi célértékei, a mifiségi célértékek értelmezése és teljesitésik
ellenérzésének mérési modszere

8.1. A Szolgaltatd az é&fizetdi szolgéltatdsokra &. sz. mellékleben meghatarozott migégi
célértékeket biztositja az &izet6 altal rendeltetéssan hasznalt és fenntartottfetetéi hozzaférési
ponton a tényleges rendelkezésre all&siegialabb 90 %-aban.

8.2. A szolgaltatas tényleges rendelkezésre atagit éves atlagban keril kiszamitasra, ugy, regy
elvi rendelkezésre allasidtél (a naptari év napjai szdma szorozva 24 Gravabriésra kerlilnek az
alabbi, szolgaltatas nélkulidgthrtamok:

a) a vis major miatti szlinetelégidrtama,

b) Szolgéltatd erdekkdrén kivili egyéb ok miattirsztelés (kiulonosen: dgarasi viszonyok, baleset,
sulyos energia-ellatasi zavar isorszolgaltatasok fjarasi és egyéb ok miatti kimaradasai, haldzati
eszkozt érirtt rongalas, lopas) tdartama,

c) Elfizeto kerésére tortént szlineteléstartama,

d) Eléfizeté szerddésszegése miatti korlatozastartama,

e) nem sajat tulajdonu haldézaton valo6 szolgaltdtiéesmalozati hiba itartama.

8.3. Ha a Szolgéltatd az (1) bekezdés szerintialdat az éfizetés iditartama alatt nem tudja
betartani, az Bfizets6 a ké$bbiekben részletezett feltételek szerintbfizketési dij visszatéritésre
jogosult.

8.4. A mirbségi célértékek értelmezéséd.az. melléklettartalmazza.

8.5. A Szolgéltato kivételesen indokolt esetbenogadt a midségi célerték vallalt paraméterékt
elté, csokkentett mibiségi célértékekkel valdé szolgaltatds nyujtasaraenEzszolgaltatasokat a
Szolgaltatd azl. sz. mellékleben jeldli meg, a célértékeket pedig a Szolgaltaitdn koteles a
csatorna megnevezésével tételesen feltintetbi az mellékleben. E csatornak vonatkozasaban
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minéségi reklamaciét az Hiizeté csak a
csokkentett mitiségi kbvetelményeket el nentérételi mirbség esetén tehet.

Csokkentett miiségi kdvetelmény szolgaltatas nyujtasara

a) csokkentett fiszaki mirbsédi csatorna felhasznalasaval vagy

b) a teljes értékszolgéltatas kovetelményeinek meg nem feheinésédi bejovd miisorjel vétel esetén
kerulhet sor.

Csokkentett iszaki mirbsédi csatorna igénybe vétele akkor indokolt, ha

a) a szolgaltatAscsomagban masik, teljes @€redatorna felhaszndlasa telitettség miatt mar nem
lehetséges, vagy

b) a rendelkezésre allo teljes éftddsatornakapacitas olyan frekvencian talalhato,lyameval vételt

a régebbi televiziokészilékek nem teszik |&het

de a nfisor vételét az éfizetok tobbsége igényli.

A teljes értéki szolgaltatas kdvetelményeinek meg nem éefeinésédi bejove misorjel vétel esetén a
musor szolgaltatdscsomagba foglalasa akkor indokalaz adott iisor vételét annak tartalma/témaja
miatt az ebfizetok tobbsége igenyli.

8.6. A szolgaltatas méiségét a Szolgaltato ellénzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatasameééssel legalabb félévente rendszeresen,

b) a gerinchal6zaton meglkémeénBpontokon keresztll rendszeresen,

c) az ebfizetéi hozzaférési pontokon édzakonkénti szuroprébasaenéréssel, illetve

d) az Ebfizetd6 minéségre vonatkoz0 panasza esetén dfiZets elofizetdéi hozzaférési pontjan a
panasztdl figéen objektiv médon méréssel és/vagy szubjektiv mé&demrevételezéssel.

A méréshez a Szolgaltatd megféletiszert és sziikség esetén dllefi vewbberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgéltaté dokumentalja.

8.7. Ha az éifizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredmeényét &fizdt6 vitatja, a vita eldontése
érdekében az Hlizet6 jogosult a hirkozlési hatésagtdl mgeg vizsgalatot kérni. Amennyiben a
hatésag altal elvégzett mérés eredményeként belmgodik, hogy a szolgaltatas riseége nem
megfeleb, a Szolgaltatd koteles a szolgaltatasde@gét a vallalt miségi celértekeknek megfebed
kijavitani. Amennyiben az Bfizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismétejedzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, ugy a Szolgaltggosult a hatdosdggal kdzbsen azt elvégezni.
Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlatt, Ggy annak koéltségei ( sz. mellékletszerint
meghatarozott vizsgalati dij, valamint a hatdsdgl & Szolgéltatbval szemben érvényesitett tovabbi
dij) a Szolgaltat6 jogosult az &Eizetére atharitani.

9. Az ebfizetéi szerddés megkotésehez szikségeséfedetéi adatok listdja, az ebfizetoi
jogviszony létrejbtte, a legrovidebb szer@dési idoszak

9.1. Az egyéni éifizetdi szerddéskotés ceéljara & sz. mellékletszerinti Egyedi éifizetdi szerddeés
nyomtatvanyt kerll hasznalatra, melynek kotébevkitoltend tartalmi elemei a kovetkék:

a) az ebfizeté neve, lakdhelye, tartézkodasi helye illetve széke értesitési/elérési cime és
telefonszama, éfizetsi kategoriaja,
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b) természetes személy ofeteté esetén: az
eléfizets lednykori neve, anyja neve, sziletési helye, jdanositd okmany tipusa, szdma; nem
természetes személyb@reto esetén: az élizet6 adészama, cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szdma, bankszamlaszama,

c) annak az éfizetdi hozzaférési pontnak a helye, ahonnan @&fi£€t6 a szolgaltatast igénybe kivanja
venni, az eifizetéi végberendezés felszerelésének helye, nyilatkazadzzaférést biztositd ingatlan
tulajdonjogéral,

d) ha az igényl nem a c) pontban megjel6lt ingatlan tulajdonodajagdonos hozzajaruld nyilatkozata

e) az ebfizetni kivant szolgaltatas(ok), a szolgaltatas kezgésének, illetve a csatlakozas kiépitésének
a hatéarideje,

f) a szolgaltatasra iranyul6 dijak és egyéb kapgekbldijak, koltségek mértéke, a dijfizetés madja,
hatarideje, csoportos banki dijpeszedés esetdy@iamla szama és megbizas a bank részére,

g) az ebfizet6 hozzajarulasa adatainak kezeléséhez,

h) az ebfizetési szerddéskotés helye ésddontja, az difizeté vagy szeré&déskotésre feljogositott
képvisebjének alairasa

9.2. A Szolgéltato az Elizeté altal szolgéaltatott adatok valédisaganak éltease ceéljabol az alabbi
eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatbeakutatasat kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (koli&elelosséd tarsasag, részvénytarsasag, betéti
tarsasag, kozkereseti tarsasag, kdzos vallalatetaret, kozhasznl tarsasag, egyesulés, egyéni cég
oktatéi munkakdzosség, vizgazdalkodasi tarsulaedében:

- 30 napon bellli és hatalyos adatokat tartalmazgbicdsagi bejegyzeés, vagy cégkivonat,
amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag é&halktetett bejegyzési kérelem teljes
példanya,

- alairasi cimpéldany,

- a képviseletre jogosult szemeély azonositdo okmanya

- meghatalmazas teljes bizonyitd érepaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetelap(@lanyok, egyesuletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetgkgdgirodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birdsag végzeése vagy bejesp/zébtt az alapszabdaly birosag altal

érkeztetett példanya,

- a képviseletre jogosult személy azonositdé okmanya

- meghatalmazas teljes bizonyitd érepaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozék esetében:

- a vallalkozo igazolvany eredeti példanya,

- azonositd okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyitd érepaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:
- azonositdé okmany,

- meghatalmazés teljes bizonyitdé érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el).

9.3. A Szolgaltato jogosult marketing vizsgalatekfélhasznalas céljara az igéftyl egyeb adatokat
is kérni. Az igényb ezen adatok szolgaltatasat megtagadhatja.
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9.4. Az ebfizetéi szerddéses jogviszony a jelen
ASZF 6. pontja szerinti é&fizetsi szerddéskotési folyamatot kowegn akkor jon létre, amikor az
egyedi ebfizetsi szerddés mindkét fél altal aldirva visszaérkezik a  Saibdgod
székhelyére/ligyfélszolgalatara vagy azt mindkéak@li alairasat kovéen a Szolgaltatd képvisge
atveszi az Effizet6tol.

9.5. Az Ebfizetok a szolgaltatdsokat hatarozatlan vagy hatarozigji iszerddés megkotésével
vehetik igénybe.

9.6. A hatérozott idéjszerddés legrévidebb ittartama legalabb a szédeskodtés honapjanak utolséd
napjatél szamitott 6 honap. Az diiketd kérésére kotott hatarozott ilegzerddés megkotésének
feltétele az Eifizet6 altali tudomasul vétel arrdl, hogy adktetett szolgaltatdscsomag tartalma és dija

a szer#dés iditartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerintlosfilhat. A Szolgéltaté jogosult a
hatarozott idtartamra fizetendl dijat egy 6sszegben igényelni azzal, hogy a Skatgélyen esetben
biztositja a féléves vagy éves gyakorisagu digizetsetén a hatérozatlartartamu szekdéssel
rendelked Elofizetéket megillet kedvezményt.

9.7. A Szolgéltatdo az altala szervezett ideigleaksié keretében a 9.6. pont szerintbtattamnal
hosszabb vagy révidebb minimalissitetesi idiszakot is megallapithat valamely szolgaltatas(ok)ra
vonatkoz0O kedvezmény igénybe vételének feltételdgly esetben az akcioban részt &/&lsfizetore

az akcioban meghirdetett feltételek az érvényesek.

10. Az ebfizetéi szerddés moddositasanak egyes esetei és a s@@ésmodositas feltételei, a
szolgaltatd joga egyoldali szefidésmodositasra, az éfizetét a szolgéltatd egyoldalu

szerddésmodositasanak eseteiben megilietjogok, egyoldall szerédésmobdositas esetén az
elofizeté tdjekoztatasanak madja, a dijfizetéshez kotott sze6désmodositas esetei €s a fizetdind
dij mértéke, az athelyezés és az atiras teljesités& hatarideje

10.1. Az egyedi éfizetsi szerddés modositasa irasban, a Szolgaltatdé Ugyfélsadigabdajaban
személyesen, egyebekben a#fieetdi szerddés megkotésének szabalyai szerint torténhet, az e
fejezetben részletezett eltérésekkel.

10.2. Az egyedi ¢éfizetsi szerddésnek a felek kdzos megegyezésével toértamddositasara a
kovetke®d esetekben kertlhet sor:

10.2.1. Az Ebfizets személye az éfizet6i hozzaférési pont megvaltozasa nélkil médosulgi

Az Elofizets éatirds cimén kérheti a Szolgaltatotol azsfizets személyének modositasat, ha
személyében szdidés, oroklés vagy egyéb jogcimen toét§ogutddlias kovetkeztében valtozas
torténik. Atiras esetén az atiras alapjaul szoltgngeksl a feleknek mindkét fél altal alairva irasban,
vagy az ugyfélszolgélati irodaban egyittesen (&8Z€it6 haladla vagy meggnése miatti atiras esetén
az atirast kér orokosnek vagy jogutdodnak) kell nyilatkoznia vaag atirds okat birésagi vegzéssel
vagy hagyatékatado végzéssel kell igazolni. Atirasiak abban az esetben keriilhet sor, ha a néeglév
esetleges dijtartozast a felek valamelyike illesvppgutod az atirdssal egyitligg rendezi. Az atiras
idépontjat az atirast kérfelek az atirasi kérelemben hatarozzdk meg azfedtéellel, hogy az atirasi
kérelmet legalabb 15 nappal a kérdpant ebtt kell benyudjtani. Az atirasi kérelmet a Szolgéita
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formai kdvetelményeknek megfede(beleértve a
szikség szerinti mellékletekkel valo ellatottsag@yelem benyujtasatol szamitott 15 napon belll
koteles teljesiteni. E rendelkezésiékia Szolgéltatd az Efizeté kérésére eltekinthet, ha azt
nyilvantartasi rendszere lelégé teszi.

Ha az atiras soran a régi és Ujfizetok elofizetsi kategoriaja megvaltozik, akkor az atiraépdntjatol

az uj Ebfizetdnek az (] glfizetoi kategoriara vonatkozo @lzetési dijakat kell megfizetnie.

Az Elofizeto az ebfizetéi hozzaférési pont kiépitésesttlkérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a régi
és Uj Ebfizet altal a hatalyos ASZF szerint fizeténdijak eltérnek, a dijkiilonbdzetet az atiraskor kel
rendezni.

Ha a Szolgéltatd az atiras 15 napos hataridejét tagja be, minden késedelmes nap utan kétbért
koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelrapsitan az atiras dijanak egyharmada. A kétbér

O0sszegét a szolgaltatbnak az atiras dijat tariinsaamlan kell jovairnia. Az atiras dijat hzsz.
melléklet tartalmazza.

Az elsfizet6i hozzéaférési pont atirdsa és athelyezése kolceariasarjak egymast.

10.2.2. Az Ebfizets az ebfizetdi hozzaferési pont athelyezését kéri (athelyezés)

Az ebfizetéi hozzaférési pont tulajdonos dfkets athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatétdl az
eléfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat agéitatd foldrajzi szolgaltatasi teruletén
belll, ha egyiddjleg az Ebfizeté személye nem valtozik. Az athelyezési kérelmetzaldgaltatdo a
formai kovetelményeknek megfede(beleértve a szikség szerinti mellékletekkel vallatottsagu)
kérelem benyujtasatdl szamitott 30 napon bellleegyett idpontban teljesiti, ha az &lzet6 az
athelyezés idpontjaig igényelt szolgaltatasok dijat rendeztetve rendezi, és a kért Ujoéketoi
hozzaférési pont kiépitésénekismaki feltételei adottak.

Ha az athelyezés immzaki okok miatt nem teljesitiéetersl a Szolgaltatd 15 napon belll értesiti az
El6fizetét a varhato teljesitésidgont (év, negyedév) megjeldlésével, mely esetbaredeti aifizetdi
hozzaférési pont megszintetésére sor keril, és6fize®i jogviszony etbl az iddponttdl kezdve az
athelyezési kérelem teljesitéséig sziinetel. Hatlagly@zésre az eredeticbietéi hozzaférési pont
megsziuntetését kovekét éven belll nem kerll sor, abfedetéi szerddés az Eifizeté — a kiépités
hianyarol szol6 — ékzetes irasbeli értesitéséves mégse

Amennyiben az Hffizets az athelyezést olyan helyre kéri, ahol a#fieétéi hozzaférési pont mar
kiépitésre kertilt, az Elizet6 atirasi dij fizetésére koteles, kiépitetledfigbtéi hozzaférési pont esetén
pedig kizarolag belépési dij fizetéesére kotelesEHifizets. Az athelyezés dijat at. sz. melléklet
tartalmazza.

10.2.3. az Kifizet6 modositani kivanja az@lzetett szolgéltatas(oka)t

Az Elofizeté az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igéayerint, de dijmentesen évente egy
alkalommal modosithatja, - kivéve, amikor a szdhgél egyoldalian valtoztatja a programcsomagot
és/vagy annak élizetési dijait — mely igényt a Szolgaltato leghiéis

A misorcsomag mas szolgéltatasi szimhisorcsomagra torténmodositasa esetén legkbb a
megrendelés napjat kovehonap el§ napjatdl

A Szolgaltatd az Bfizeté kérésére vagy valamely altala szervezett ideigleakcid keretében
fentiek®l eltérs modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

10.3. Az egyedi éfizet6i szerddésnek az Bfizeté egyoldald nyilatkozataval tortérmodositasara a
kovetke®d esetekben kertlhet sor:
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10.3.1. az Hifizet6 eléfizetéi minésége (egyéni,
nem egyeni éfizetd) megvaltozik
Az Elsfizets igénye esetén valamely kovetkehonap el§ napjatdl megvaltoztathatja ééilzetoi
mindséget, feltéve, hogy bejelentését annak kért Hzdgpése étt legaldbb 15 nappal megtette. A
Szolgaltaté az Bfizet6 kérésére rovidebb bejelentésbtids elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere
lehetivé teszi. A Szolgaltatd az &dizetéi minéseég modositasa hatélyba 1épékdtezdidéen a
modosult edfizetéi kategoriara vonatkozo dijakat szamitja fel.

10.3.2. az Kifizet6 modositani kivanja a fizetési médra vonatkozoatidzatat

Az Eléfizets igénye esetén valamely kovetkdzonap el§ napjatdl megvaltoztathatja a fizetési modot,
feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalybasemétt legalabb 45 nappal megtette. A Szolgaltatd
az Ebfizeté kérésére rovidebb bejelentésbtids elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszehetteé
teszi.

Foly6szamlas fizetési mod esetén aéfigets koteles az éfizetési dij teljesitésével kapcsolatban a
bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltawé@gadni.

A Szolgéltato a dijbeszedést azfidetd nyilatkozata szerinti fizetési méddal koteles nisgkelni a
moédositas hatalyba lépesékezdsdéen. Ha ez a Szolgaltaton kiviuli okbol (pl. bankutatitas
megbizas hianya vagy hibas bankszamlaszam miaftt) vezet eredmeényre, a Szolgaltatd — az
Eléfizetd egyideji értesitésével — visszatérhet a modositési dizetési mdédhoz. Ha a dijbeszedés
folyamatossagaban a bankszamlas fizetésre valésatalran kimaradas torténik, a Szolgéltatd jogosul
az Ebfizeté el sikeres bankszamla terhelésekor vagy azt Keéwvetaz aktudlis dij mellett az
idokdzben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére

10.3.3. az Hifizet6 valamely, a szet@ésben szereplegyeb adata megvaltozik.

Ha az Ebfizets valamely, a szetidésben szereplegyéb adata megvaltozik, koteles azt a valtozast
kovetb 8 napon (fizetési mod megvaltozasa esetén a @Sltouegeizé 45 napon) belll azt a
Szolgaltaté ugyfélszolgélati irodajaban személyegagy meghatalmazott képviég Gtjan irdsban
(postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az &izets ebbl addédd esetleges kardért vagy barmely tobbletggésrt a
Szolgaltatd nem felés, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart @gyetkdltséget a Szolgaltatd
az Ebfizetstol kovetelheti.

10.4. A Szolgaltaté az egyedibBretdi szerddés modositasaért 4z sz.mellékletben meghatarozott
dijakat jogosult érvényesiteni azoktetovel szemben. Ez aldl kivételt képez, ha a szolgalta
egyoldalian programcsomagot modosit és/vagy dijal.eAz Ebfizetd az ebfizetéi minéségre
vonatkoz6 médositasa esetén nem kételes a Szotgadszére dijat fizetni.

10.5. Az ASZF médositasa
10.5.1. A Szolgéltato a jelen Altalanos S#elasi Feltételek rendelkezéseinek egyoldali médsistia
jogosult, kiléndsen, ha a Szolgaltato

a) a nfisorelosztd halozat tszaki paramétereinek megvaltozdsa vagy egyéb itdo&s
musorelosztassal 0sszefifggzleti ok miatt az éfizetsi szolgéltatasok korét illetve a szolgaltatasok
igénybe vételének feltételeit kivanja valtoztatni,

b) az altala szolgaltatott {trorcsomagokban Iévmisorokat, illetve azok fisorcsomagon beldli
elhelyezését kivanja valtoztatni azétetetoi igényeket felmér piackutatas, valamint a ireordijak
gazdasagi hatasa és ésorok mirbségi jellemsi adatainak 6sszevetése alapjan,

c) a jelen ASZF-ben szerépiijakat meg kivanja véltoztatni, vagy
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d) jogszabalyvaltozas, hatdésagi dontés, vagy
e) egyeéb, vis major vagy a Szolgaltaton kivil dé@rmely kordlményben (kalonésen valamely
szolgaltatott mMsor megsinése vagy a fisortulajdonosnak fisora terjesztésére vonatkozo
rendelkezésének megvaltozasa) bekdvetkezett Iéayedi@zas indokolja.

10.5.2. A Szolgéltatd a szabadaras szolgaltatést dipzvetlen koltségei és egyéb réaforditasai
megtérulésének elemzésével, az igénybevett progamay nisorai mennyisége és jellege alapjan
koteles megallapitani. A Szolgaltatd jogosult a&fiebtéi szolgéltatasok dijat médositani évente
legaldbb a hivatalos (KSH altal lekdzolt) fogyasZzidndex mértékével, tovabba minden olyan esetben,
amikor a szolgaltatas fenntartasanak koltségeiolypi$old tényedk a KSH arindexet meghaladd
mértékben megvaltoznak, ideértve

a) a szolgaltatott risorokért fizetend jogdijak, lzemeltetési, ihddési kdltségek,

b) a hal6zatépités, korssités, fenntartas kdltségei,

c) programvalaszték médositasa,

d) jogszabalyi, hatésagi kotelezettségen alapulodsidittelezettsegek
megvaltozasat.

10.5.3. Az ASZF modositasa esetén a modositasrélidizetsket a Szolgaltaté a 4.5 pont szerinti
mddon minden esetben, annak hatalyba |épé#e legalabb 30 nappal korabban értesiteni koteles,
kivéve

a) a 10.5.1. d) pont miatti médositdsokat, medtleen a jogszabdélyokban foglaltak az irdnyadok,

b) a 10.5.1. e) pontja miatti modositasokat, melgtieen az Efizetok értesitésére a Szolgaltaté az
esemeny miatti, az ASZF modositasat igéniytezkedésevel egyideeg koteles.

A szolgéltaté nem koteles a fenti értesitési hadiet az ASZF azon médositasaira alkalmazni, amikor
az ASZF médositasa Uj szolgéltatas bevezetése vaidttszilkségessé, és a modositas a mar nydjtott
szolgaltatdsokra vonatkozo6 altalanos sidéses feltételeket nem érinti, vagy ha a médositass
kizarolag valamely éfizet6i dij csokken.

10.5.4. Amennyiben a Szolgéltaté az ASZF-et a 10.fontban megjeloltek vonatkozasaban
modositja, az Bffizet6 jogosult a modositas targyaban tett €s 4.5. prerirgi Szolgaltatoi értesitést
kdve® 8 napon belll a széfdés azonnali hatalya felmondésara.

Amennyiben a médositas azokret6 szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz 6éizefi a 4.5.
pont szerinti értesit&dt szamitott 15 napon belll tovabbi jogkovetkezményelkil jogosult
felmondani az éffizeti szerddést. Nem mondhatja fel az dfiket6 az ebfizeti szerddeést ilyen
esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vahaf hogy a szolgaltatdst meghatarozottadam
alatt igénybe veszi és azobBretsi szerddést az ebll eredd kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeetérinti. Amennyiben a médositas a kapott
kedvezményeket érinti, és azftteté felmondja az éffizet6i szerddést, a Szolgaltatd az dizet6tol
nem kovetelheti a szdidés felmondasat kovetdészakra e$ kedvezmény dsszegét.

Az ASZF Szolgaltatd altali modositasa esetén &fiZets a fentiek szerinti felmondasi joga helyett
jogosult az egyedi éfizetdi szerddését ugyanattdl a naptol hatalyosan médositani.

Amennyiben a Szolgaltatd egyoldall s#ei@smaodositasrol szolo éertesitéesében megadottdéatade
legaldbb 8 napon belil azdiketé nem nyilatkozik, tovabbé a dij 6sszegére iranynéitlositas esetén
az Ebfizet6 a mddositott dijat megfizeti, Ugy ezen magatakéso Ebfizeté részéél a modositott
feltételek elfogadasat jelentik.
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Amennyiben az Bffizeté a modositassal szemben
a 4.5. pont szerinti Szolgaltatéi értesidésizamitott 8 napon belll a Szolgaltatonal kifoghssagy
észrevétellel él, a médositas nem tekiritfedtogadottnak.
A mébdositas HEifizet6 altali vitatdsa esetén a Szolgaltatd birésaghotufbat az eifizetsi szerddés
maodositasa irant.
A Szolgéltato koteles az &lzetd figyelmét felhivni a 4.5. pont szerinti értesitésbészrevéetel tételi
jogara, valamint annak jogkévetkezményeire.
A jelen pont vonatkozasaban aztieté jognyilatkozat tételének keégddépontja a 4.5. pont szerinti
értesitési médonként az alabbdpdntban kezédik:
a) az ebfizeté kozvetlen, irasbeli értesités (értesités levélben)éen a kézbesités napjat kévetpon,
b) az értesiterideldfizetok koréol fliggéen orszagos vagy megyei napilapban legalabb katcaimal
feladott kozlemény Gtjan tort8rértesités esetén a masodik kdzzétételt kKovapon,
c) az értesiteridelsfizetok kéréhez igazodo terjesztgdngyenes iéiszaki lapban feladott kozlemeény
atjan tortéw értesités esetén a kozzétételt kéwetpon,

d) amennyiben a c) pont szerintbgtaki lap az adott foldrajzi terileten nem all rlkdzésre, agy
minden ebfizetéje szamara dijmentesen eléthetformacios csatornajan legaldbb 15 napig, naponta
legalabb 6sszesen 3 ordtartamban vald kdzzététellel esetén az utolsé kédekdved napon.

11. Az ebfizetéi szolgaltatds szinetelésének esetei, aziéfeleté altal kérheté szlnetelés
leghosszabb idtartama, a dijfizetéshez kotétt szlinetelés esetes a fizetend dij mértéke

11.1. A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgéltato erdekkorebe tartozo okbdl, vagy

b) az Ebfizeté kérésére, vagy

c) az Ebfizetonek felréhatd okbdl, vagy

d) mindkét fél érdekkorén kivili okbaol (vis majovagy

e) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonggaydasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altaliel médon.

11.2. A szolgéltatas a Szolgaltato erdekkoreb@zéarokbdl a halozat atalakitasa, felljitasa, ceerej
rendkivili karbantartdsa vagy a héalézaton végzatti hendszeres karbantartds miatt atmenetileg
szlnetelhet. A tervezett szlinetelteiesar Szolgaltatd az Bfizetoket annak megkezdésellegalabb

15 nappal értesiti a 4.4 pont szerinti médon ésuamkiét Ugy szervezi, hogy a szlneteltetés —
amennyiben a szlneteltetést nem igémyhs gazdasagosiiszaki megoldas nem all rendelkezésre
naptari hdnaponként az 1 napot nem haladhatja avemdszeres karbantartas idején tul. A szolgéltata
rendszeres karbantartds miatti szlineteltetése i mddtartam, de maximum havonta 1 nap a
rendelkezésre allasddlapjaba nem szamit bele.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltatd az ASZF-ben megatipontban tortéd, rendszeres karbantartason
kivili egyéb ok miatt legaldbb 48 6raig szinetgltatszineteltetés idejére azottetot dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Havi 48 oOrat meghaladdSeolgaltatd érdekkdrébe tatozé ok miatti
szlinetelés esetén (ide nem értve a rendszeremiathat) a Szolgaltatd koteles visszatéritenigyz e
honapra e$elsfizetési dijat.

11.3. Az Ebfizets a szolgaltatds szlneteltetését irdsban, az esedékieetési dijak megfizetése
mellett, legalabb 5 munkanappal a kért kikapcsalist, a targyhdnapot kévéthonap elsejét
kezdbdéen kérheti. A szlneteltetés azo6teaetd altal kért visszakapcsolasig vagy a sédés
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felmondéasaig vagy a hatarozott ifleszerddéseéig
tart. A visszakapcsolast azdfizet6 a sziineteltetés kérésekor, vagy a kért visszatkistsnegeizéen
legalabb 5 munkanappal, irasban, a kovéikeanap el§ napjatol kérheti. A sziineteltetés végi
visszakapcsolas feltétele a szineteltetés idejgéré. asz. mellékleben meghatarozott csokkentett
elofizetési dij és a visszakapcsolaseért fizetedd megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgal&atd
dijak kiegyenlitését kbvéen legkéébb az Ebfizeté altal kért munkanapig elvégzi. Az ezen ok miatti
szlneteltetés ideje a rendelkezésre allas idejéleszamit.

A szolgaltatast egy naptari évben az egyéufiEgdté legfeljebb egy alkalommal legalabb 3 hdnapra,
az Uzleti Edfizetd legfeljebb egy alkalommal legalabb 3 hénapra, edémapokra szliineteltetheti. A
szlneteltetés leghosszabbétattama [ a jogszabaly szerint egyénisfigeté vonatkozasaban
minimalisan 6! ] 6 honap. E szabaly alkalmazasd al&zolgaltatdé az EBfizets kérésére indokolt
esetben eltekinthet.

11.4. A Szolgéltato a szédesszegés miatti szlneteltetés megkezdésekottizeEit irdsban értesiti.

A visszakapcsolas feltétele a jogellenes éallapogsniéntetése. A visszakapcsolast a Szolgaltato
haladéktalanul, de legkéisb egy munkanapon belll koteles végrehajtani, amijdgellenes allapot
megs#néseéél hitelt érdemd modon tudomast szerez.

A szolgéltatas - Bffizeté altali szerddésszegés miatti - szlinetel&débred igényét a Szolgaltatd
peren kivlli vagy peres Gton érvényesitheti @fifdtovel szemben szefdésszegés jogcimén.

11.5. Ha a szolgéltatas mindkét félen kivil alldrelnem lathaté és el nem harithat6 &ld&ok (vis
major) miatt szlinetel, az &lzet6 annak idtartama alatt dijfizetésre nem koteles, ha a Shalga
igazolja, hogy a sziuneteltetést kivaltd ok hataridellli megszintetésére mindefiet elvarhatot
megtett. Az difizetsi szolgaltatasok teljesitése szempontjabdl vis majo mirdsul kilondsen a
haborus helyzet, sztrgjk, természeti katasztrofaalédzat valamely elemétikddésképtelenné téy
természeti dr vagy harmadik fél altal okozott @ratds, illetve a szolgaltatast megtiltdé vagy
szlneteltetését elrendejogszabalyon alapul6é hatdsagi rendelkezés.

A sziunetelés idejére az dfketot dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, h8zalgaltatd a jelen
pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesijelen pont szerinti dijcsokkentés dsszegeeadk
napok szamanak és a havéfedetési dij egy napra ésrészének szorzata. Minden megkezdett nap
egész napnak szamit. A szolgaltatas ezen ok rerittieteltetése a rendelkezésre allaalapjaba nem
szamit bele.

11.6. A 11.1. e) pont szerinti sziinetelésre a bt szabalyai iranyadok.

11.7. A Szolgaltat6 a szolgaltatas ASZF 11. postjarinti sziineteltetésével 6sszefiiggésbeh. az.
melléklet szerinti dijakat (csokkentettdizetési dij, visszakapcsolasi dij) jogosult felsdgani.

12. Az ebfizetoi szolgaltatds korlatozadsanak, igy kilénésen az &izetéi szolgaltatds mirbségi
vagy mas jellem#si csokkentésének az esetei és feltételei

12.1. Az ebfizet6i szolgaltatas igénybevételének korlatozasara@dzelsi szolgaltatds missegi vagy
mas jelleméinek csokkentésére a Szolgaltato aifizeté egyideji értesitésevel a kdvetkersetekben
jogosult:
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a) az Ebfizetd6 akadalyozza vagy veszélyezteti a
Szolgaltatdé halézatdnak rendeltetésézenikodését, igy kulondsen, ha azotElets az ebfizetsi
hozzaférési ponthoz megfalsg-tanusitdssal nem rendelkezZgberendezést vagy nem megielel
interfésszel rendelkéavégberendezést csatlakoztatott,
b) az Ebfizet6 az ebfizetdi szolgaltatast a Szolgéltatd hozzgjarulasa nédikiinadik szemeély részére
tovabbértékesiti, vagy azt a hal6zati sédésekél sz6l6 kormanyrendelet szerinti halézati szolgaka
céljara haszndlja,
c) az Ebfizetonek a dijtartozasrol szold felszoélitasban megjeldite legalabb 30 napos - hatérid
elteltét koveben is esedékes dijtartozasa van, és éfizEté a dijtartozas megfizetésének biztositasa
céljgbdl a Szolgéltatbnak nem adott az altalanasz&dési feltételekben meghatarozott vagyoni
biztositékot.
d) az Ebfizeté a miisorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkemiisorjelet harmadik személynek
jogellenesen tovabbitja, vagy a kddolisurjelet jogosulatlanul dekddolja,

12.2. Amennyiben az Hiizet6 kdzrentikddé szolgaltatdé szolgaltatasat veszi igénybe, @fizetoi
hozzaférést biztositd Szolgéltatd a kozikids szolgaltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az
eléfizetsi hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevétabetl2.1.b)-c) pontjaiban meghatarozott

feltételek az Hifizets &ltal — a szolgaltaté-valasztas bevezetésénelkédmazasanak feltételdir
sz0l16 jogszabdly szerint — valasztott koziikidd szolgaltatdé vonatkozasaban allnak fenn.

12.3. A Szolgaltatdo az @dizetés korlatozasanak megkezdésekor affiZeitt irasban eértesiti. A
korlatozas idtartama alatt a Szolgaltatdé adfedetéi szerddésben megrendelt szolgaltatas helyett a
legkevesebb dsort tartalmazo fisorcsomag vételét biztositja, vagy a szolgéltasadhetelteti. A
korlatozéds idtartama alatt az Efizetonek a korlatozasnak megfalelszolgaltatas dijat kell
megfizetnie.

12.4. Az ASZF 12.1.b)-cpontjadban meghatarozott esetben a szolgaltatatémélsa - a korlatozas
el harom hoénapjaban - csak olyan modon alkalmazhaigy a korlatozas az &lzetonek mas
szolgéaltatoval elektronikus hirkézlési szolgaltatégenybevétele céljabdl fenndlld oéketoi
jogviszonyabal eretljogainak gyakorlasat - igy mas szolgaltatasok Kgnosen éifizetéi xDSL-
alapu Internet hozzaférés) igénybevételének désiéget - indokolatlanul ne akadélyozza vagy
veszélyeztesse.

A Szolgéaltatd nem koteles alkalmazni a 12.4. pamtbaglaltakat, ha az Bfizetsé magatartasa a
dijfizetési, illetleg a szergdesldl ered egyéb kotelezettségeinek megszegeésére iranyul.

12.5. A Szolgaltatd koteles az diketé kérelmére a 12.1. pont szerinti barmely korlatbzas
haladéktalanul megszintetni, ha a korlatozas olgs#et, €s erél a Szolgéltatd hitelt érdehimdédon
tudomast szerez.

A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vébégének Ujbdli biztositasdért 4z sz. mellékletben
feltlintetett visszakapcsolasi dijat szamol fel.

13. Az ebfizetéi szerzdés megstinésének esetei és feltételei, azon hatésidhegjeldlése, ameddig
az ebfizeté dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiihogy a szolgéltatd a szefidést
felmondana

13.1. A hatarozott idéjelsfizetéi szerddés megsmik
a) a hatérozott it leteltével, amennyiben a felek az egyedifieetéi szerddésben eltéen nem
allapodtak meg,
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b) a Szolgaltaté jogutdd nélkili megsese
esetén,
Cc) a természetes személyttets halala esetén, ha nincs atirdsra jogosult 6rdkaigpy az atirast nem
igényli,
d) a nem természetes szemel§fizeté jogutodd nélkili megsmése esetén,
e) az egyedi éfizetdi szerddésben megjeldlt szolgaltatas Szolgaltatd altajleges megszintetése
esetén, melyll a Szolgaltatd a megéaés idpontjat megeiz6 legalabb 60 nappal korabban értesiti az
Elsfizetodt,
f) a Szolgaltatd szolgéltatasi jogosultsdganak msgsével,
g) a felek k6z6s megegyezésével.

A hatarozott iddj szerddés megszintetése nem mentesiti afiZeltét a szerédés hatalya alatt
felmerdlt dijfizetési €és annak jarulékai megfizétdsk kotelezettsége alol.

13.2. A hatarozatlan idgéglsfizetsi szerddés megamik

a) valamelyik fél altali felmondéassal,

b) a Szolgaltato jogutdd nélkili megsZse esetén,

C) a természetes személytets halala esetén, ha nincs atirdsra jogosult orokdipy az atirdst nem
igéenyli,

d) a nem természetes szemeél§fizets jogutdd nélkili megsmése esetén,

e) az egyedi éfizetdi szerddésben megjeldlt szolgaltatas Szolgaltatd altajleges megsziintetése
esetén, melyil a Szolgaltatd a megéaés idpontjat megeiz6 legalabb 60 nappal korabban értesiti az
Eléfizetot,

f) a Szolgaltatd szolgéltatasi jogosultsaganak misgsével,

g) a felek k6z6s megegyezésével.

A hatarozatlan idéj szerddés megszintetése nem mentesiti dfiZelét a szeréddés hatélya alatt
felmerult dijfizetési és annak jarulékai megfizétgsk kotelezettsége alol.

13.3. Az Ebfizet6 a hatarozatlan idej eléfizetdi szerddést irdsban, legfeljebb 8 naptari napos
felmondasi hatériével, indoklas nélkial barmikor jogosult tovabbi jdanketkezmények nélkal
felmondani.

13.4. Az ebfizeti szerddés Szolgéaltatd altali felmondasanak ideje — azédésszegés és az
eléfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételé- nem lehet kevesebb mint 60 nap.

13.5.A Szolgaltatd az &fizetdi szerddés megszegése cimen adfiebtéi szerddést tizendt napos
hataridbvel mondhatja fel, ha

a) az Ebfizets akadalyozza vagy veszeélyezteti a Szolgaltatd béddmk rendeltetéssiemikodeseét,
és az Hifizet6 ezt a szexkmlésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekrelfigpzted értesitést
szamitott 3 napon bellll sem szinteti meg,

b) az Ebfizeté a jogkdvetkezményekre figyelmezietrtesitését kovéen sem teszi leh&té a
Szolgaltaté szaméara, hogy a bejelentett, vagy dg8lratd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasahoz sziikséges helyszini élieéseket elvégezze, vagy

c) az Ebfizeté az ebfizetéi szolgaltatast a Szolgaltato a jogkdvetkezmenyéggelmezted ertesitését
kovetben is a Szolgaltatdé hozzajarulasa nélkil harmazbkngly részére tovabbértékesiti, vagy

d) az Ebfizet6 a szolgéltatast térvénybe Utkdmodon vagy célokra hasznalja,

e) az Ebfizeté a jogkovetkezményekre figyelmezietrtesitését kovéen is jogosulatlanul vételezi a
misorjelet, a beérkéz misorjelet harmadik személynek jogellenesen tovahbipgy a kodolt
misorjelet jogosulatlanul dekddolja.
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13.6. A Szolgaltatd az &izetéi szerddést 30 napos felmondasiicel mondhatja fel, amennyiben az
El6fizeté az esedékes dijat a jogktvetkezményekre figyekiierts) értesités elkildését legalabb 15
nappal kdvet masodik értesités megtorténtét kdeet, annak kézbesitéskEtvagy kézbesitettnek
mindsulési idpontjatdl szamitott 8 napon belll sem egyenlitdtte

Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani a sédést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg é&lzz&b havi ebfizetési dijanak megfelél6sszeget,
illetve havi ebfizetési dij hianyaban vagy 5000 Ft-nal magasah ¢léfizetési dij esetén az 5000 Ft-
ot, vagy ha

b) az Ebfizeté a dijtartozas 6sszegsiségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében saugioz vagy a
jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethezliéteterjesztett él feltéve, hogy az Efizet a
szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatotetvill az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti,

c) az Ebfizet6 dijfizetési kotelezettségét a masodik értesitésgtonentét koveten, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek misilési idpontjatdl szamitott 3 napon belll kiegyenlitetteags

a Szolgaltato felé hitelt érdeéninddon igazolta.

13.7. A Szolgaltato - a masik szolgaltatd kérelmékételes felmondani azdlzetéi szerddést, ha a
Szolgaltatd elektronikus hirkdzhaldzatat masik szolgaltaté hasznélja, vagy a digsik szolgaltato
helyett szedi be, és

a) a 13.5.a)-d) vagy 13.6. pontban foglalt feletedkljestltek, valamint

b) a harmadik szolgéltatd nem jogosult vagy nemekém szolgaltatds korlatozasara, illetve
megszintetésére.

13.8. A Szolgaltato az Hizetét a felmondasrol minden esetben tértivevényes apasbn kézbesitett
levélben koteles értesiteni. Kézbesitettnek kekinteni a felmondast akkor is, ha az ,az atvételt
megtagadta”, ,nem fogadta el”, ,nem kereste” vagycimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

13.9. A Szolgaltat6é felmondasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondéasi iét, a felmondasi idl lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka az’Etet6 szerddésszegése, akkor azttets tajékoztatasat arrdl hogy ha
az Ebfizet6 a felmondasi id alatt a szekésszegést megsziinteti, adfiebtoi szerddés nem dmik
meg a Szolgaltaté felmondasaval.

13.10. A Szolgaltato jogosult a szédes felmondésa helyett biztositékot kérni vagy -ASZF 12.
pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szdigi@isok korét, illetve hasznélatat. Amennyiben az
El6fizeté a korlatozas okat 30 napon bellil nem szinteti nmaegdgorlatozas nem akadalya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyéblemidlinak.

13.11. A Szolgaltato altali 13.5., 13.6. és 13.@ntpszerinti felmondasi & alatt a Szolgaltaté a
karenyhités érdekében asdfedetsi szolgaltatas koreét illetve hasznélatat a jeleR32. pontja szerint
korlatozhatja.

13.12. Ha az Bfizet6 a felmondasi id alatt a felmondasra okot add sz@lesszegést megsziinteti, az
eléfizetsi szerddés nem dinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Ha a Szolfalee ebfizetoi
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szolgaltatast a felmondasi Gidalatt korlatozta,
koteles azt haladéktalanul megszintetni és a&tészszerinti allapotot visszadllitani.

14. A hibabejelent elérheiésége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibalpeentések
nyilvantartasba vételének menete

14.1. A Szolgéltatd a halézat és adfieketsi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan biztesita
érdekében az ASZF 2.1. pontja szerinti UigyfélsZatgaellett hibabejelefitszolgalatot is rikddtet,
melynek elérheiségét jelen ASZF 2.2. pontja tartalmazza.

Az Elofizets az ebfizetdi szolgéltatds meghibasodasat a Szolgaltatdo alrbdditott hibabejelerit
szolgéalatnal telefonon vagy az tgyfélszolgalatméhselyesen vagy telefonon jelentheti be.

Az ugyfélszolgéalat/hibabejelehtszolgalat elérhéségének biztositasa keretében a Szolgéaltatd koteles
havi atlagban az Ugyfélszolgalatra/hibabejélesolgalatra érkézhivasok legalabb 75%-a esetében
legfeljebb 120 masodpercen belll Ugyikdtéerjelentkezését is biztositani.

14.2. Hibabejelentésnek naisill az Ebfizetd altal a hibabejelefit szolgélatnak telefonon vagy az
ugyfélszolgalatnal személyesen vagy telefonon viagsban tett minden olyan bejelentés, amely az
Elsfizets altal jogszeien igénybe venni kivant valamely6Btet6i szolgaltatas igénybe vételi
lehetiségének teljes vagy részleges hianyara vagy a 8taily altal vallalt midségi célértékek alatti
szinfi hasznalhatésagéara vonatkozik (hibas teljesités).

Nem mirsil a Szolgéltatd hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az Bfizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltatd a meds®m vagy rossz riiszaki mirbsédi misort mas risorral helyettesiti,

c) a miisorszolgéltat6 altal adott jel nem megfélalinésédi,

d) a hiba elharithatatlan kdl®k miatt kovetkezett be,

e) az Ebfizetd a biztositott szolgaltatas ndisegesdl eltérs szolgaltatas vagy szolgéltatasi feltételek
teljesitését varja el.

14.3. A Szolgaltaté koteles az diiketé altal bejelentett, a hibabehatarold eljardsa eéegmként
valésnak bizonyult érdekkorébe tartozé hibat lggbll a hibabejelentés nyilvantartdsba vébelét
szamitott 72 ora tttartamon beldl kijavitani.

Nem mirbsul valés hibanak az, ha aztetovel szemben a szolgéltatas korlatozasara keriésar
korlatozéasrdél a Szolgaltatd azoiketot a hibabejelentéskor értesitette.

14.4. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolagetyszinen, az Bfizeté helyiségében és azdketd

altal meghatarozott &bontban lehetséges, vagy ha a kijavitd§pachtjaban a Szolgéltatdé és az
Eléfizets megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatérodépontban a Szolgaltatd érdekkdrén
kivil e okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a hiba kifsdta a 14.3. pont szerint rendelkezésre allo
hataridd a Szolgaltaté érdekkorén kiviléeskbdl alkalmatlannak bizonyult &ponttdl az Edfizetd
altal megjeldlt 0j alkalmas fpontig terjed idészakkal meghosszabbodik.

14.5. A Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibaideblo eljaras eredményét és a hibaelhéaritasaalapj
tett intézkedéseket visszakdvethetodon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Utbgeiti, és az

7

adatkezelési szabalyok betartdsaval azt a hibai&ibdtol szamitott egy évig miegi.

A Szolgéltato a hibabejelentéseket nyilvantartdgsai, mely nyilvantartas minden hibabejelerdéar
kovetkez adatokat tartalmazza:

- az Ebfizet6 bejelentése alapjan tartalmazza
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a) az Ebfizets eértesitési cimét , telefonszamat
vagy mas elérhéségét,
b) az ebfizetéi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési post.can edfizetsi azonositd szamot,
c) a hibajelenség leirasat,
d) a hibabejelentésdgontjat (év, honap, nap, ora),
- a Szolgéltato hibaelharitasi eljarasa alapjaaltaazza
e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedésslatok eredmenyeét,
f) a hiba okat,
g) a hiba elharitasdnak maédjat éspdntjat (év, hdnap, nap, 6ra), eredményét (eredtalemgégét és
annak okat),
h) az ebfizet6 értesitésének maodjat édpbntjat.

14.6. A Szolgéltatd az Hiizeté altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy ugyfélszolgalaton személyesett bejelentés esetén a bejelentett hibara
vonatkozoan rogzitett széveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos Uzenetrogaié mondott vagy irasban benyujtott bejelentés msate Ebfizets altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara voméatkorogzitett széveg beolvasaséaval.

14.7. A hibabejelentés kivizsgalasa és elharitdsnsa Szolgaltato értesiti adttetot arrdl, hogy
a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlélhetagy a hiba az Bfizeté érdekkdrébe tartozéd okbol
merult fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,
c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott)gaeigy tartésan nem tudja vallalni, ezért a&figets
részeére jelen ASZF 14.12. pontjdban meghatarostivekt fizet.

14.8. Az Ebfizeté a hibaelharitds sordn koteles a Szolgaltatovalitegigkodni, a hibaelharitas
lehetiségét az éfizetéi hozzaférési ponton, valamint az azt magaban fghgatlanon biztositani. Ha

a Szolgaltat6 a hibaelharitast asdfizleté bejelentése alapjan a 14.3. pont szerinti hatarizelul végzi,

agy csak akkor koteles a Szolgéltatd asfigetét elozetes értesiteni, ha a hiba elharitasahoz az
ingatlanba szikséges bejutni.

14.9. Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kivizsgakma@n megallapitja, hogy a hiba oka aéfigetd
érdekkorébe tartozo okbol (a csatlakoztatott ké&dzilletve az Efizeté altal zemeltetett sajat béls
hélozati szakasz vagy azok bedllitasi hibja miayilt fel, a Szolgéltatd a hiba elharitasara nem
koteles, azonban — amennyiben a Szolgéltato teyéken kdre és kapacitdsa azt |évét teszi —
egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti

14.10. Az Ebfizeté kiszallasi dij fizetésére koteles Bzsz. mellékletbermegjeldlt mértékben, ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megdila, hogy a hiba oka az dkets6 érdekkorébe
tartozik,

b) a helyszinen végezloekijavitas idpontjaban a Szolgéltaté és adficlets megallapodott, azonban
az Ebfizets6 az ingatlanba valé bejutast vagy adfieketdi hozzaférési ponthoz vald jutdst nem
biztositotta,

Cc) az Ebfizet6 téves vagy megtévegatagy nem valos hibara iranyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltato érdekkdorében merlt fel

14.11. Amennyiben az &izeté kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja aéfelek adottsdga miatt,
agy a Szolgéltatoé a hibabejelentés nyilvantart&siv@létl szamitott 6 6ran belll megkezdi a helyszini
hibaelharitast ak. sz. mellékletbemmegjel6lt mérték expressz kiszallasi dij ellenében.
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14.12. A14.3. pontban foglaltak nem teljesitéseéms@a Szolgéltatd a hiba kijavitdsara nyitvaallo
hataridd eredménytelen eltelt@t a hiba elharitdsaig terj@didészakra az alabbiak szerinti kotbér
fizetésére koteles:

a) Ha a hiba kovetkeztében a®fedetéi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbértéke
minden késedelmes nap utan a hiba bejelentésétlénége ebz6 hat hdnapban az &lzeté altal az
elofizetsi szerddés alapjan az adottoéizetoi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett(elfizetett diju
szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapggnnapra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat hé@hapn
rovidebb idtartamu ebfizetdi jogviszony esetén a vetitési alap adfiebtéi jogviszony teljes hossza
alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjayyeapra vetitett 6sszeg.

b) Ha a hiba kdvetkeztében aztitets az ebfizetsi szolgéltatast a Szolgaltato altal vallalt gseghez
képest alacsonyabb ndiségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltatérzaka)a pontban
meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

A Szolgéaltaté a kotbért havi dijfizetési kotelezéty esetén a kovetkezlszamolas alkalmaval az
El6fizeté szamldjan egy 6sszegben jovairja, vagy d@fizeltéi jogviszony megsimése esetén az
Elofizeté valasztasa szerint a bejelentés elbirdlasatél iszthrharminc napon belll azt azoizeté
részére egy 0sszegben visszafizeti.

Mentesll a Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelegettaldl, ha a hibat az &izet6 az Ebfizetének
felréhat6é okbdl nem, vagy utélag, a hiba Szolgal&dtali elharitasa utan jelentette be.

Ha az ebfizeté a szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsobdtasfoglalasat vitatja, a hatésaghoz,
illetve a hatésagon belll a Hirkdzlési Fogyasztgjok Képvisadjéhez fordulhat.

15. Az ugyfélszolgalat nikodése, az d@fizetéi bejelentések, panaszok intézése (dijreklamacio,
kotbér és kartéritési igények intézése).

15.1. A Szolgaltato az Hizetok és Felhasznalok bejelentéseinek intézéseére, paikdgvizsgalaséara
és orvoslasara, az d#izetok és Felhaszndlok tdjékoztatasara Ugyfélszolgalmtdkodtet, melynek
elérhebségeit jelen ASZF 2.1. pontja tartalmazza.

A szolgaltaté a telefonhaldzaton elékhéigyfélszolgalat elérését koteles a legalacsonyhijgbhivas
dijanal nem magasabb dijazasu hivhatosaggal ssiani.

15.2. Az ugyfélszolgéalat atjan a Felhasznalo ikedz Ebfizets szolgaltatas iranti igényt jelenthet be,
szerddést kothet, modosithat és sziintethet meg, dgfteteljesithet, szilineteltetés iranti igenyt

jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tagehkat és informaciot kérhet, hibabejelentést tenet
szolaltatassal kapcsolatban panasszal élhet.

15.3. Ha az lgyfélszolgalaton azteteté hibat kivan bejelenteni, a Szolgaltaté az ASZF dehtja
szerint jar el.

15.4. A Szolgaltaté az Hizetoktol szarmazo bejelentéseket, panaszokat és a béglepanasz
alapjan tett intézkedéseket visszakoveéthetodon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelés
szabalyok betartdsaval azt egy évig tireg

A nyilvantartds minden bejelentégrpanaszrél a kovetkézadatokat tartalmazza:

- az Ebfizet6 bejelentése illetve panasza alapjan tartalmazza
a) az Ebfizet6 értesitési cimét , telefonszamat vagy mas eléséget,
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b) ha szukséges, az oBretdi szolgaltatas
megnevezését, a hozzaférési pont ciméfjzeté azonositdé szamat,
c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,
d) a bejelentés &pontjat (év, hdnap, nap, ora).
- a Szolgéltato vizsgélatanak eredmeényeként tastzdm
f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredmenyeit
g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjatesmdiat (év, honap, nap, ora),
h) az Ebfizeté értesitésének modjat esmbntjat.

A Szolgaltaté az Bfizeté bejelentését, panaszat azonnal elintézbedbeli panasz esetén leleg
azonnal, nem szoébeli vagy hosszabb Ugyintézéstyligészobeli bejelentés esetén leghids a
bejelentésil szamitott 30 napon beldl kivizsgélja és a vizag@redmeényét az Ebfizet6t értesiti
azonnali Ggyintézés esetén a#fizlets igénye szerint sz6ban vagy irasban, 6kbés Ugyintézés esetén
a kivizsgalads befejezé$étszamitott 15 napon belll irasban. Amennyiben pelé®tés, panasz
kivizsgalasara ( pl. harmadik fél bevonasa miatt30 nap nem elegefida Szolgéltaté koteles irdsban
értesiteni az Bfizet6t az ugy elintézésének varhatdépantjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgaldsahoz vagy @s@lsbz helyszini bejaras is szikseéges, &izE6
az ebre egyeztetett igpontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutésthézzaférést biztositani. Ha
ez az BEbfizeté hibdjabol meghidsul, a Szolgéaltato asfizetot Uj idopont egyeztetésére vald

felhivassal értesiti, és az Ugy elintézésének idajar az U] idpontig terjed idészakkal
meghosszabbodik, tovabba a#fizdetét kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli

Az eléfizetdi panasz elutasitasarol sz6lo indokolt allaspongatzolgaltatd az Elizets részére
legké®bb a panasz benyujtasat kdvéb napon belul megkaldi.

15.5. Ha az Hffizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegéttpataa Szolgaltatd a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartdsbazvess szébeli bejelentés esetén |8legt azonnal,
egyeb esetben legfeljebb 30 napon belll megvizsghljhatarid elmulasztasa esetén a Szolgaltaté a
bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jbgasebfizetéi szerddeést dijtartozas miatt a jelen
ASZF 13.6. pontjaban foglaltak szerint felmondani.

Ha az Effizet6 a bejelentést a dijfizetési hatdridejarta ebtt nydjtia be a Szolgaltatbhoz, és a
bejelentést a Szolgaltatd nem utasitja el annakvantartdsba vételét kovet5 napon belll, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasabarjfiaedési hatarid a dijreklamacié megvizsgalasanak
idétartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben &z&b a vitatott dij eredeti fizetési hatadie
tortérd megfizetéseére koteles.

Ha a Szolgaltatd a bejelentésnek helyt ad, havizefig¢si kotelezettség esetén a kovebkdmvi
elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentésaddisatol szamitott 30 napon belll — a#fizetd
valasztasa szerint — a dijkilonbozetet és anrdik lzefizetésének napjatol jaré kamatait aéfigetd
szamlajan egy 0sszegben jovairja vagy a dijkiloetedz2s annak kamatait azoftteté részére egy
0sszegben visszafizeti. A dijkilonbdzet jovairdagyvvisszafizetése esetén azbfktét megillets
kamat mértéke azonos a Szolgéltatot aafiEdtd dijfizetési késedelme esetén megildtamat
meértékeével.
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Ha az Effizet6 a Szolgéltatd altal kovetelt dij
0sszegszéiségét vitatja, a Szolgaltatébnak kell bizonyitantepgy a halézata az illetéktelen
hozzaférést védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szasdatovabba megallapitasa helyes volt.

15.6. Az Ebfizets kérésére a Szolgaltatbnak az adatkezelési szébdiggelembe vételével
biztositania kell, hogy az &izet6 a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismeeghagsaltala
fizetend dij szamitdsahoz sziikséges szamlazéasi adatokaskean kimutatast.

Az egyéni Ebfizet6 kérésére a Szolgaltatdé ezen adatokat nyomtatotiaioan naptari évente legfeljebb
két alkalommal koteles dijmentesen atadni. Nem migfizetok részére vagy egyéni &Eizetoknek

az éven bellli harmadik alkalomtél a Szolgaltatdé adatok nyomtatott formaban tortén
kiszolgaltatasért oldalanként az ASZEz. mellékletébermeghatarozott adatkezelési és nyomtatasi
dijat szamithat fel. Ha azddizetési dij szamitdsahoz szikséges forgalmazasr&slazasi adatokra
vonatkozé kimutatasokbol megallapithatd, hogy eekliamaciot a Szolgaltatdé érdekkdrében felmerdlt
korulmény okozta, abban a naptari évben, amikorels& ilyen dijreklamacié bekovetkezett, a
Szolgaltatdé az adatokat korlatlan szamu alkalomkigtbles az egyéni Hlizetének nyomtatott
formaban dijmentesen atadni.

15.7. Az Ebfizeto kotbérigénnyel 1éphet fel, ha a Szolgaltatdé ardgtivagy a hibajavitast az arra az
ASZF szerint rendelkezésére allGtartam alatt nem végezte el.

Az atiras késedelmes teljesitése miatti kotbérmeatkmzd szabalyokat az ASZF 10.2.1. pontja, a
szolgéaltatas hibas teljesitése és a hibajavitiedkéme miatti kotbérre vonatkoz6 szabalyokat és
korilményeket az ASZF 14. pontja, megfizetésénettjaiida 14.2. pontja tartalmazza.

Az Elofizet6 a Szolgaltatbnak kotbérigényeét irasban jelenheti oely bejelentést a Szolgaltato
haladéektalanul nyilvantartasba veszi, annak jogggdégfeljebb 30 napon belll megvizsgélja és posta
aton kézbesitett tértivevényes levelben értesikléfizetot a vizsgalat eredményiy tovabba az igény
elfogadasarol vagy elutasitasarol.

Ha a kotbérigény kivizsgaldsahoz helyszini bejasaszikséges, az ®Eizet6 az ebre egyeztetett
idépontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast lészzaférést biztositani. Ha ez asfizktd
hibajabdl meghidsul, a Szolgéltatd asbfizetot Uj idopont egyeztetéseére valo felhivassal értesiti, és az
ugy elintézésének hatarideje az @pdntig terjed idészakkal meghosszabbodik, tovabba a#iEttot
kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A Szolgaltaté nem koteles a kotbért fizetni az ASEE pontjaban (kiilondsen 14.2.a)-e)) megjeldlt
esetekben.

15.8. Ha az Hifizet6 a Szolgéltatonak kartéritési igényét irasban beigla Szolgaltatd a bejelentést
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak joggssazobeli bejelentés esetén léhe azonnal,
egyeb esetben legfeljebb 30 napon belll megvizsgéljpostai Uton kézbesitett tértivevényes levélben
értesiti az Eifizet6t a vizsgalat eredményidr

,,,,,

idépontban koteles a Szolgéaltatd részére a bejutast ldszzaférést biztositani. Ha ez asfizkté
hibajabdl meghidsul, a Szolgéltato asbfizetot Uj idopont egyeztetéseére valo felhivassal értesiti, és az
ugy elintézésének hatarideje az @pdntig terjed idészakkal meghosszabbodik, tovabba a#iEttot
kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.
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Az eléfizetdi szerddés késedelmes vagy hibas
teljesitése esetén a Szolgaltatd adfiEdté vagyonaban okozott értékcsokkenésért felel, metyaa
értéket jelenti, amellyel az &lizet6 megléw vagyona a Szolgaltatd karokozasa kdvetkeztében
csokken. Nem kell a Szolgéltatbnak megtéritenielarmradt hasznot, tovabba azt a karpotlast vagy
koltséget, amely az &iizetét ért vagyoni €s nem vagyoni hatrany csokkentésétiagy
kikliszobdléséhez sziikséges.

A Szolgaltato feldissége felrohatésag esetéen all fenn, azaz mentdsintexitési feldisség aldl, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkerllése vagy atlibdeljesités érdekében agy jart el, ahogy az az
adott helyzetben elvarhato.

Nem kell a Szolgaltatbnak megtériteni a kadrnakaarészét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl
szarmazott, hogy az &lzet6 a kar elharitasa, illékeg csokkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy
az az adott helyzetben elvarhatd. A karmézesi és karenyhitési kotelezettség teljesitéseaent
Elsfizets véllalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul étteBogy a Szolgéltatd szolgaltatasa részben
vagy egészen nem megféleh mikodik. A Szolgaltatd nem felel azokért a karokértkéltségekért,
amelyek azeért meriltek fel, mert azoftteté karenyhitési kotelezettségéet késedelmesen vagy
egyaltalan nem teljesitette.

15.9. Az ebfizetoi szerddésekibl ered kovetelések elévilési ideje egy év.

15.10. Az Ebfizets koteles a szolgéltatas igénybevétele soran az A&ZFaz egyedi élizetsi
szerddeés alapjan eljarni. Az Hiizet6 felelésséggel tartozik a Szolgaltato felé adfiebtoi szerddés
megszegéséb ereds ténylegesen felmerilt karokért (kilondsen nem mlelf vewkészulék
meghibasodasabol, nem engedélyezett berendezikozastatasabol, szolgaltato etieresi joganak

megakadalyozasabdl, szolgaltaté altali hibaellgabiatositasanak elmulasztasabol, harmadik személy
részeére tortahjogosulatlan jel- vagy szolgéltatasatengedgsietve jogellenes jelvételezéslbered
karokért).

A harmadik személy részére tordéjogosulatlan jel- vagy szolgaltatdsatengedéstvélgogellenes
jelvételezés esetén az érvéenyesfisbtoi szerddéssel rendelkézElsfizets koteles —a Szolgaltatot
terheb, legaldbb hat honapososkzakban megvaldsitottédizetsi hely ellerérzésre figyelemmel — a
jogosulatlan jel- vagy szolgaltatdsatengedésseletvd jogellenes jelvételezéssel érintett
programcsomag hat havi dija 20%-anak megietidsze§ kotbér megfizetésére. A Szolgaltaté az
Eléfizetével szembeni és kotbér mértékét meghaladd karésjdgérvényesiteni.

15.11. Egyik Fél sem felel jelen ASZF-ben megatizbivalamely kotelezettsége teljesitéséért azokban
az esetekben, amikor olyan, az adott Fél érdekkkiéil e, elbre nem lathatdé korilmények (vis
maior) mertlnek fel, amelyek megakadalyozzak &fizglt6i szerddés teljesitését. llyen korilmények
kilénosen, de nem kizardlagosan a haborus cselglakéldizadas, szabotazs, robbantasos merénylet,
szikséghelyzet, elemi csapas (arvizvész, villamcsapas, szél- és hovihar, belviz, manészeti
katasztrofa, koziiszolgaltatads szunetelése), illetve a torvény amagjgra feljogositott szervezetek
rendkivili helyzetben tett intézkedéseinek kovetk@zyei. Ezek az esetek a szeky feleket az
eléfizetsi szerddésben vallalt kotelezettségeik teljesitésébendtantzak vagy gatoljak, és ennek
eredménykeént vétlen moédon vagyoni vagy nem vagkartiokoznak.

16. Az ebfizeté jogai az ebfizetéi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, affedetét megilleto
kotbér mértéke, a hiba kijavithsanak atmeneti vagytartés lehetetlensége esetén azoébretét
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megilleté dijcsokkentés mértéke, az éfizetdi
szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének mad;

16.1. A szolgaltatas hibas teljesitése esetén éz&b jogait, igy kulondsen az &izetét megillets
kotbér mértekét az ASZF 14. pontja, az egyeb igémyeényesitési modjat és eljarasat az ASZF 15.
pontja tartalmazza.

16.2. Ha az Hifizet6 hibabejelentése alapjan elvégzett vizsgalat égelfilritas soran nyilvanvaléva
valik, hogy a Szolgaltatdé a hiba kijavitasat atntie(meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja
vallalni, e ténysl a Szolgaltatd az EBfizetét haladéktalanul és megfaleindoklassal értesiti. Az
Elofizetét a hiba kijavitasaig a bejelent&détszamitott 72 oOrat, illetve az &izets esetleges
késedelmével meghosszabbodott hibajavitasi hétamdeghaladd iétartamra terjeéen naponta
megille® és jovairandd dijcsokkentés mértéke:

a) misorcsomag jelleg szolgaltatas esetén a haviéfedetési dij egy napra ésrésze és a
hibabejelentésben szeréplnem a vallalt miségi kovetelményeknek megfélelminéségben
tovabbitott nisorok és a csomagban 6sszesen szolgaltaistimdarabszama aranyanak szorzata, vagy
b) fizett csatorna jelle§ misorszolgaltatas esetén a havifigketési dij egy napra éstsszegével
egyenb.

16.3. Ha az Hifizet6 a szolgéltatas méseégi problémaja miatt a Szolgaltatotdl dijcsokkeraéés
ugyanazon miéségi probléma miatt egyiddgg kotbérre is jogosult, a Szolgaltatonak a#figeto
részére kedvébbet kell alkalmaznia.

16.4. Az Ebfizet6 dijreklamécidja elintézésével kapcsolatos panaksthérigénye elintézésével
kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintéeéd@pcsolatos panasza esetén jogosult. &z.
melléklet szerinti illetékes hatdosag(ok) vizsgalatat kérni.

Az elsfizetéi jogviszonybol ered esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltszékhelye szerinti
birésagok kizarolagos illetekességeét.

17. Az ebfizetéi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

17.1. Az Ebfizet6 a hélozathoz csak az alapvekovetelményeknek megfelgl igy kulondsen
belfoldon megfeld tipusengedéllyel vagy megfedekgi tandsitvannyal rendelkezelevizios és
radidfrekvencias jelek vételére alkalmas végberegste(tv és radid vékésziléket) csatlakoztathat és
az ebfizetéi hozzaférési ponton tul a halézathoz kapcsoloéddedest csak szakemberrel végeztethet.
Az Elséfizets nem Uzemeltethet olyan végberendezést, amely lyegretheti a felhasznalok és mas
személyek életét, egészseget, testi épsegét éadargat (alapvétbiztonsagtechnikai kévetelmények);
és meg kell felelnie az elektromagneses dsszetEdgit(EMC) kdvetelményeknek.

17.2. A halozat éfizetdi hozzaférési pontot kouetszakaszanak és a haldézathoz aififdts altal

csatlakoztatott berendezések allapotaért, azokaktaltasaért az &izeté a felebs. Ha az Hifizeté

Uzemeltetésében lévvalamely berendezés a Szolgaltatonak kart okozZEléfizets, koteles azt
megtériteni.

17.3. A Szolgaltatd nem feltied a haldzat éfizetéi hozzaférési pontot kouetszakaszanak vagy az
Elofizeté végberendezéséenek barmilyen beallitasi hibajaéghibasodasaért, réeszben vagy egészben
valo vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges kéghiltba elharitasa vagy a \készilék vételre
alkalmassa tételére a Szolgaltatdé nem koteles, ekagzésére kulon dijazaseért véllalkozhat, mely
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koltségek az Effizetét terhelik. A végberendezés
hibgjara vagy alkalmatlansagéara vagy hidnyara vel@tkozassal az Elizet6 nem mentesil az
eloéfizetési dij megfizetése aldl.

17.4. A készulék behangolasa — a halézatra tdrt&matlakozassal egyididgg a Szolgaltato altal
végzett el§ dijmentes behangolas kivételével — aéfigets tgykorébe tartozik. A haldzatra toréén
csatlakozast kovéttovabbi behangolasokat azokteto kerésére a Szolgaltatd 4z sz. melléklet
szerinti kiszallasi és behangoléasi dij ellenébayevél.

17.5. Az Ebfizeté vewkészilékének hibdjara vagy alkalmassagara vonatlesgileges vitak
eldontésére 4. sz. mellékletszerinti illetékes hirkozlési hatésag jogosult. Amgben az Eifizets
ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismétgkéri €és a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a
Szolgaltaté jogosult a hatésaggal kdzésen azt ekrég Amennyiben a vizsgélat bizonyithatéan
indokolatlan volt, gy annak koltségelt. (sz. mellékletszerint meghatérozott vizsgalati dij, valamint a
hatésag altal a Szolgaltatéval szemben érvényetitgibbi dij) a Szolgéltaté jogosult azbttetore
atharitani.

17.6. A Szolgaltatd jogosult az dflzetonél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt hHakozs
berendezéseket ell@mzni. Ha elledrzése sordn hidnyossagokat tapasztal, &hzEist felszolitja
annak 15 napon bellli megszintetésére, ennek engtielgnsége esetén a végberendezés Uzemen
kivil helyezésére. Amennyiben azétetet6 a Szolgéaltato irdsbeli felszélitasanak nem tesget) a
Szolgaltatd az éfizetsi szerddést felmondhatja.

18. A szolgéltatdo altal kezelt adatok fajtai, tarthsuk és esetleges tovabbitasuk célja és
idétartama, az adatok tovabbitdsanak biztositasa, azdatbiztonsag, valamint az difizetének,
illetve a felhasznalénak az adatkezeléssel kapcsma jogairdl és kotelezettségedt sz6l6
tajékoztatas

18.1. A Szolgaltato altal nyilvantartott, azitetére vonatkozé szemelyes adatok korét, azok részletes
felhasznalasi és nyilvantartasi szabalyait jele@RS. sz. mellékleteszerinti Adatkezelési Szabalyzat
tartalmazza.

18.2. A Szolgéltaté az altala nyilvantartott szeyagl adatokrél az Efizetonek kérésére koteles az
El6fizeté sajat adatairdl felvilagositast adni.

18.3. A Szolgaltato az altala nyilvantartott adatotsak az éfizetéi szerddés fennéllasa alatt illetve
azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig arra a l#ldzépitettségének imzaki dokumentélasa
szikségessé teszi, illetve azéficdetok tdjékoztatasaval, a dijszamlazassal, tovabba |&zetoi
szolgaltatasok igénybe vételére vonatkoz6 panasggiktézeésével kapcsolatos jogai és kotelezettségei
fennallnak.

18.4. A Szolgéltat6 az Hizets adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatsitalgat csak kizardlag
erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkséeséeljesithet.

18.5. A Szolgaltatot kilon jogszabéalyok alapjantadetitoktartasi kotelezettseég terheli Az adatidde
és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltato tagdhtlmazottait és megbizottjat egyarant terhelik.
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19. Az ebfizetéi szolgaltatdsok dija, ezen belll
az egyszeri dijak, rendszeres dijak és forgalmi dik szamszeti és egyértelni mértéke, dijazasi
idészakok, kedvezmények és dijfizetés nélkili szolgathsok, a kedvezményre jogosultsag
elvesztése esetén a kedvezmény visszafizetéséntktédei, a dijfizetés és a szamlazas modja és
ideje, a dijnak az eéfizeté igénye szerinti ebre torténé megfizetésére vonatkozo szabalyok

19.1. Az Ebfizet6 a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasdi@lmankéent azl. sz.
mellékletek szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

19.2. Az Ebfizet6 az ebfizetdi szolgéltatasokért az. sz. mellékletszerinti dijakat koteles fizetni.
Rendszeres dijak: havisizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentetbfetetesi dij.

19.3. A folyamatos éfizetdi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga aéfizketo valasztasa szerint
a) naptari havi éfizetés esetén a targyhonap 20. napjaig

b) naptari negyedévessézetés esetén a kozépsonap végéig

c) naptari féléves éfizetés esetén a harmadik hénap végéig

d) naptéri éves élizetés esetén a harmadik honap végeig

esedékes.

A szerddéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nybatktat az Eifizeté legkéesbb az el§
maodositott dijfizetési gyakorisagusgzakot megélz6 honap kezdetéig modosithatja.

19.4. Az egyes dijak fogalméat az ASZF 19.15. potajtalmazza.

19.5. A Szolgaltatd lehéséget biztosit naptari féléeves és éve&reelfizetésre, mely esetben az
Eléfizetok dijkedvezményben részestlhetnek. A dijkedveznodak abban az esetben érvényes, ha az
Eléfizet6 a dijat annak esedékességeéig medfizeti és a #atégh szerddést a teljes ifszak alatt nem
maodositja vagy mondja fel.

A Szolgéltatonak jogaban all az diketok egyes rétegei, csoportjai szdmara az értékesitést
elésegitend, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgaltaté jogosult arra, hogy a kedvezményesidhlan tortéd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseit eltéven, az Eifizets részére dsszességében az ASZF-riglyésebben, az azonos
helyzetben leék szamara azonos feltételekkel, akcionként @térszabalyozza. A Szolgaltaté ezen
akciok nyilvanossagat sajat érdekében biztositjaSzblgaltatd az akcié ideje alatt is koteles az
Eléfizetsvel az ASZF-nek megfelélszersdést kotni, ha az Bfizeté az akcidban nem kivan részt
venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltéteddk

Akcibs kedvezmeény lehet:

a) a belépési dij mértékének csokkentése vagyetékblen tortéh kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csotkkentés

c) valamely szolgaltatas terjedelmének novelésgy \tjmentesen illetve csokkentett dijjal todén
hatarozott idre sz0l6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(ek),

e) ajandéeksorsolas

f) az a)-e) pontok kozul tobb leléstg egylttese.
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Az akcié keretében a Szolgéltatd a belépés és a
hatarozott idre igénybe vett szolgéltatas dijat 6sszekapcsalhatj
A Szolgaltaté az akciéba bevont foldrajzi terllat@ghatarozhatja és/vagy az akcidéban részékvev
szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasavatdaratja.

19.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisag esatéennyiben a dijfizetéssel ily modon rendezett
idészakon belll az Bfizeté az igénybe venni kivant szolgaltatast valamelgsdayabb risorcsomag
irAnyaba (lefelé) modositja, koteles adfiektéi dijkedvezményt az élizetéi szerddés modositasaval
egyidejileg medfizetni. Felfelé modositas esetén adfifdtonek a dijkilénbbzetet az ddzakbol
héatralew honapokra kell medfizetni.

Akcié meghirdetése esetén a Szolgaltatd a kedvepsésbfizetoi szerdsidésben jogosult az &izets
szerddésmodositasi és felmondasi joganak gyakorlasahatégzott idre kizarni. Amennyiben az
Elsfizets ennek ellenére felmondja a sz&ést, az adott akciés kiirdsban megjelolt
jogkdvetkezmények terhelik.

A Szolgaltato jogosult az igérdfl az akciobol kizarni, ha nem felel meg az akcibsbalyoknak. A
kizaras okai elssorban az, ha

a) az Etfizeté akcios igéenyével egyidédeg, illetve az akciot megété és koveh, pontosan
meghatarozott igtartam alatt meglévelsfizetsi szerddéseét felmondia,

b) az Ebfizetével szemben a Szolgaltatonak lejart dijkdvetelése v

Valamely akcié keretében megkotottfetetdi szerddést a Szolgaltatd jogosult nem kedvezményes
szerddésként kezelni, ha utébb kiderll, hogy aéfizeté az igény beadasakor nem felelt volna meg
az akcios feltételeknek, azonbanoktellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatét megietette. A
Szolgaltatd ezen Hlizettél a kedvezményt megvonja, a mar megkotaifizbtoi szerddeést a Felek
megegyezése esetén az ASZF-nek megfeteaddositjak és az &izets a dijkilonbozetet — ha van
— megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon |@r8zolgaltatd jogosult a széd2st felmondani.

Amennyiben az HBffizetd valamely ideiglenes akcio keretében kotott smbgsben vallalta, hogy
valamely szolgaltatast az akcioban meghirdetetttielekkel valamely hatarozott ideig igénybe vesz,

meghatarozott istartam alatt az Bfizet6 altali ebfizetéi szerddés felmondasa, sziineteltetése vagy
moédositasa, vagy a Szolgaltato altal adfiEgté szerddésszegése vagy dijhatraléka miatti felmondas
esetén az Bfizeté a kapott kedvezmeényt elveszti. A kedvezmény eléssz alapjan az &izeté
koteles a Szolgéltatonak a kedvezmeény elvesztgsgosito idpontban egy 6sszegben megfizetni az
akcios kedvezmény igénybe vételénedpiontjatdl visszameileg az akcid nélkili (ASZF szerinti) és
az akcios dijak (ideértve az igényléskor fizetedgakat is) kozotti kilonbozetet, annak a Ptkristie
késedelmi kamataval egyuttesen.

A Szolgaltaté Aaltali és Bfizetére hatranyos egyoldali szédésmaodositds esetén vald eljaras
szabdlyait a 10.5.4. pont tartalmazza.

19.7. A rendszeresdizetési dijak és az élizetési dij jelleg dijak, valamint a belépési, a kiegeézit
belépési és a racsatlakozasi diye) az egyeb egyszeri dijak pedig utolag esedékesek

Az Elofizeté az egyéni éifizetéi szerddésben meghatarozhatja fizetés madjat, mely a kéxidt
valamelyike lehet:
a) készpénzzel az ugyfélszolgalati irodaban, dijpdmél illetve helyi megbizottnal
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b) a Szolgaltaté altal biztositott vagy adfidetd
altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal (&sdk
c) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossggstamlarol pénzintézeti atutalas
d) atutalasi megbizas alapjan vallalkozasi szaméa &bfizeto atutalasa.

19.8. A Szolgaltaté az esedékes dijakrol az esedégehdonapjaban szamlat kild a#fizetének, a
szamla Osszegét az azon feltintetett hatarnapigkledyenlitenie. A fizetési hataddnem lehet
kevesebb a szamla keli€szamitott 13 naptari napnal. Ha asfizeté a szamlat a targyho 25-éig nem
kapja meg, uUgy ezt a Szolgaltatd ugyfélszolgaldtakételes haladéktalanul bejelenteni és
szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kiallitettmlamasolat dijtalan. Ha barmelyik hatarnap
munkaszlneti napra esik, a fizetés hatarnapja etkéxh munkanap.

A Szolgaltaté a fel nem szamitott vagy tévedésie nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy
koltséget az esedékesség napjatol szamitott egylmlal szamlazhatja.

19.9. A szdmla kiegyenlitése &®rban az Effizeté altal az efizetéi szerddésben megjeldlt modon,
vagy a jogszabdalyban megallapitott valamennyi éigiemdd igénybevételével torténhet. A Szolgaltato
az 0sszeg folyoszamlajara kerilését éllenés nyilvantartasdban kimutatja, tgyfélszolgélatian az
Elofizetét érdekbdése esetén befizetéstitdjekoztatja.

19.10. A Szolgaltato jogosult késedelmi kamat flisitasara abban az esetben, ha &fiZ€t6 a
szamlan feltintetett &bontig a szamla 6sszegét nem fizeti meg. A késedéamatfizetési
kotelezettség ke#d napja a szamlan feltlintetett fizetési hatétrikdvett nap. A késedelmi
kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, aadd=bfizeté a szamla szerinti 6sszeget nem fizeti
be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is beallatkotelezett késedelmét kimenti.

Az Elofizetét alaptalan szamlareklaméacio esetén - a befizétgiridbig ki nem egyenlitett 6sszeg
erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettségeler

19.11. A Szolgaltatd a tévesen felszamitott és dakdr dijat késedelmi kamattal novelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni. A Szolgalteé§edelmi kamatfizetési kotelezettségének akezd
napja a szamla befizetésének a napja,dvagpja az 6sszeg visszafizetésének napja.

19.12. A késedelmi kamat mérteke azbfizketd és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettségeceset
egyarant a mindenkor hatélyos Ptk.-ban meghatarkesedelmi kamat mértékével azonos.

19.13. A Szolgaltato az &izeto altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §exiadi modon szamolja
el, igy ha az Hifizets kamattal és koéltséggel is tartozik, és a fizetidzeg az egész tartozas
kiegyenlitésére nem elég, aztdésisrban a koltségre, azutdn a kamatra és végitastdzasra kell
elszamolni. Az Hifizets elté rendelkezése hatélytalan.

19.14. A Szolgéltato az esetleges dijhatralék bitiaként az Bfizet6tol vagyoni biztositékot kérhet.
Vagyoni biztositék/Biztositék: ingon vagy ingatlan@lapitott jelzélogjog, melynek Osszege az
Elofizetét terheb dijtartozas dsszegének otszérose, és amelynektasapal kapcsolatos koéltségek
ugyancsak az Bfizetst terhelik.

19.15. Az ASZF-ben megjeldlt dijak meghatarozasaaléalmazasanak eseteit a jelen pont, valamint
az ASZF vonatkoz6 része hatarozza meg:

19.15.1. Adminisztracios dij
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) Az Elofizets kérése alapjan a Szolgéltatd altal
készitett szdmlamasolat, az ASZF teljes vagy rgezlenasolat esetén felszamitott, részben a masolat
szamatal fugg dij.

19.15.2. Athelyezési dij

Amennyiben az éfizet6 érvényes szeéréssel rendelkezik, tartozdsa nincsaészolgaltatast olyan
mas ebfizetéi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahdzalgaltatd szolgaltatasa elédet
azonban a szolgaltatds igénybevétele erdekébemdszerre kapcsolas szikséges, a szolgaltaté az
eléfizetét az Uj ebfizetéi hozzaférési helyen bekapcsolatj nélkil, athelyezésdij ellenében a
rendszerre kapcsolja.

Az &thelyezési dij mértéke az egyéni és Uzletiézményi edfizets esetén eltér

19.15.3. Atirasi dij
A Szolgaltato altal az atirds esetén alkalmazaggézeri dij.

19.15.4. Belépési (Bekapcsolasi) dij

A szolgéltatas igénybevételének lehet tétele érdekében, amennyiben a csatlakozaséaykigél

nincs kiepitve, az difizeté belépési dijat koteles fizetni. A dij fejében algaltatdo egy éifizetsi

hozzaférési pontot @izetéi interfész) épit ki, tdbb hozzaférési pont igésgtén az éfizeté tovabbi
belépési dij medfizetésére koteles. A dij magabaglafja a kiépités utan a wkeszilék —
miisorcsomag csatornaira valo —¢efeehangolasanak dijat is.

A belépési dij mértéke az egyéni és Uzleti / intéayn ebfizeté esetén eltér

19.15.5. Csokkentettd@izetési dij
Az eldfizetd kérésére tortén szlineteltetés esetén a havonta fizetensbkkentett élffizetési dij
0sszege.

19.15.6. Elallasi dij
Ha az Ebfizetd a szerddéskotést kovéen, de még az &izetéi hozzaférési pont létesitéseittla
szerddeést felmondja, koteles a szolgaltatd részéredlasi dijat megfizetni.

19.15.7. BEbfizetési dij (nisorjel-elosztasi szolgaltatasitetési dija)

A havi ebfizetési dij olyan dij, amelyet azdédizetsi szerédés alapjan havonta (illetve a szamlazasi
gyakorisagnak megfelgl gyakorisaggal és aranyos mértékben) szamit fel zalg8ltatd a
szolgaltatdsnak az dizetdi hozzaférési ponton keresztil tédémyujtasaért és a rendszer
Uzemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibdtbaért. A rendszeresséretési dij nem

tartalmazza az 1996. I. térvény 79. §-ban rogzitsttizemben tartasi dijat. Egyénicéteté ... db
végberendezést csatlakoztatva egy havi dijatydlennél tobb végberendezés esetén pludizetiési
dijat fizet. Uzleti/intézményi éfizets a szergdott vewkésziilék darabszam utan meghatérozott havi
elofizetési, dijat tartozik megfizetni.

A havi ebfizetési dij mértéke éfizetéi kategorianként (egyéni és Uzleti/intézményi),afigmasi
terlletenként, szolgaltatott tisorszerkezetenként, program-csomagonként és a ahaldiszaki
allapota szerint kilénbozik.

Az eléfizetési, illetve jeltovabbitasi dijak alapjaul &z&l6 programcsomag-kiosztasokat, aéfizetok
altal fizetend elsfizetési, illetve jeltovabbitasi dijakat a jelen 2451. szamu mellékle¢ tartalmazza.
A Szolgéltatoval kotott kilon megallapodas esetéros rendszeren az egyesofizetok egyedi
meghatalmazasa alapjan a szolgaltatas nyujtasénsashéizzal, mint az @izetok képviseletében
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eljaré személlyel is kothétszerddés. Ebben az
esetben a felek azddilzetési dij tekintetében kilon szédésben allapodnak meg.

19.15.8. Eifizeto altal fizetend kotbér

A harmadik személy részére tordéjogosulatlan jel- vagy szolgaltatdsatengedéstvélgogellenes
jelvételezés esetén az érvényedfistoi szerddéssel rendelkézelsfizets koteles — a Szolgaltatot
terheb, legalabb 6 honapos ddzakban megvalositott izetéi hely ellerbrzésre figyelemmel — a
jogosulatlan jel- vagy szolgaltatdsatengedeésseletvd jogellenes jelvételezéssel érintett
programcsomag hat havi dija 20%-anak medfagleszef kotbér megfizetésére.

19.15.9. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgalsakiszallast az éfizeté kérésére soron kivil
teljesiti. Ez esetben a szolgaltatd afieéto kérésének elfogadasatol szamitott hat 6ran belll a
kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében téljes

19.15.10. Fizetési felszdlitas dija
A fizetési kotelezettséget hat&fid belil nem teljesdt eléfizets részére megalapozottan kildott
tértivevenyes ajanlott levél koltsége és a fizefi@sizolitas dija egylttesen.

19.15.11. Jeltovabbitasi dij

A szolgaltatds dijait azZl. sz. melléklet tartalmazza. A szolgéltatason belil a radi6zassl
televiziozasrél szolé6 1996. 1. tv. &ltal meghatatbz szolgaltatasok (kételéen elosztando
kdzszolgalati magyarnyelvmisorjelek - MTV1, MTV2, Duna TV, Kossuth,- Réit- Bartok Radio)
elosztasa a legalacsonyabb diju programcsomagbaénit) melyek elosztdsaért a Szolgéltatd
eléfizetési dijat nem szamit fel. A kozszolgalatisarok vételének dijmentessége nem érinti a rendszer
fenntartdsanak és karbantartdsanak, azaz a jeltib@abak a koltségeit, melyért kizarolag lazsz.
mellékletben megjeldlt mérték jeltovabbitasi dij fizetertidd és amelyen tiiméen a Szolgaltatd
tobbletdijat az Hfizetokkel szemben nem érvényesit.

19.15.12. Keészulék behangolasi dij
Az Eléfizets vewkészilékének az igényeltisorcsomag csatornaira vald behangolasa miatt fidéte
dij, amely a kiépitést kovéelss behangolas kivételével minden esetben &fZ€it6 altal fizetend.

19.15.13. Kiegészitbelépési (bekapcsolasi) dij
Egyedi szolgaltatas (halozatkiépités) esetén fwtedij, melynek mértekét az igényb és a
Szolgaltatd kiulon megallapodasban rendelkezik.

19.15.14. Kihelyezett hirkdzlési berendezés haatindija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkbbiérendezésnek azéreté ingatlanaba tortén
kihelyezésére van sziikség, a szolgaltatd az esakoebfizeté rendelkezésére bocséatja. Adfedetdi
szerddés hatdlya alatt a hirkdzlési eszkdz hasznalaadgrblgaltatd haszndlati dij megfizetését irhatja
eld.

19.15.15. Kihelyezett hirkdzlési berendezés megsardlij

A szolgéltatds igénybevételéhez szikséges kihdlyeziekdzlési berendezés elvesztése, vagy
megrongalodasa esetén azfigbtot kihelyezett hirkdzlési berendezés megtéritési fdigtési
kotelezettség terheli .A kihelyezett hirkdzlési dretezés megtéritési dij 6sszege berendezésenként
eltéern.
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19.15.16. Kihelyezett hirkézlési berendezés dvadék

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkbbiérendezésnek azéreté ingatlanaba tortén
kihelyezésére van sziikség, a szolgaltatd az esakoebfizeté rendelkezésére bocsatja. Asfedeto
ezen szolgaltatas megsese esetén a kihelyezett hirkozlési berendezadeltetésszérhasznalatra
alkalmas allapotban kételes a szolgaltatonak véstzia E kotelezettség teljesitésének biztositéaaul
elofizets kihelyezett hirkdzlési berendezés ovadékot kotetetni a szolgaltatd részére.

Az Ovadékot a szolgaltatd a kapcsolédd szolgaltat@gshnésekor visszafizeti az &izetonek,
kivéve, ha az éfizet6 az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésshasznélatra alkalmas allapotban
szolgaltatja vissza, ebben az esetben az ovadekgisa kar megtéritésére felhasznalhatd. Az 6vadék
dsszege a kihelyezett hirkozlési berendezésenként.e

19.15.17. Kiszallasi dij

Ha a szolgéltaté az @lzeté kérésére az élizetével egyeztetett ishontban a tulajdondban allé vagy
altala Uzemeltetett ponthoz kiszall, aéfizleté kiszallasi dijat koteles fizetni. A dijfizetésitiebezettség
az ebfizetét abban az esetben is terheli, ha a szolgaltatélidizets hibajabol nem tud az érintett
ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés esetén agiben a hiba oka azdizeté eérdekkdrében merilt
fel (pl. ebfizets hibas végberendezése, rongalasa, stb.). Kiszéllggretend abban az esetben is, ha
a szolgéltato az élizetsi végberendezést (TV, radio, video) aéfzleté kulon kérésére a szolgéltatasi
programokra beprogramozza.

Az elsfizets nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha sz#&ilasra a szolgéltatd érdekkodrében
felmerdlt okbol kerdl sor.

19.15.18. Programcsomag maodositasi dij
Az Eléfizets altal kezdeményezett, az ingyenes programcsomaipsitasi lehéiséget kovet ismételt
programcsomag modositas teljesitéséeért fizételijd

19.15.19. Récsatlakozési dij

Réacsatlakozéasi dij megfizetésére asfizets abban az esetben koteles, ha a csatlakozas az adot
elofizetdi hozzaférési ponton mar kiéplilt, de a szolgaltmjésybevétele érdekében a rendszerre
kapcsolas szilkséges. igy példaul racsatlakozasizdfpnd amennyiben a szolgaltaté a mar kiépiilt
rendszeren (j szefdés megkdtése alapjan teljesiti a szolgaltatast.

A racsatlakozasi dij mértéke az egyeéni és Uzlatézményi abfizeté esetén eltér

19.15.20. Tovabbi vételi hely dija

A szolgaltatasi cimen Iévingatlanba az éfizeté kérésére egynél tobb vételi hely is Iétestthevabbi
vételi hely dija medfizetése esetén, melynek metdsere az élizeté tovabbi csatlakozasonként
koteles.

19.15.21. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgéltatas azifetetd kérésére, vagy egyéb, azfeteté érdekkodrébe ésokbdl
kifolyolag sziunetelt, vagy korlatozasra kerilt és ebfizet6é a szolgaltatas helyreallitasat keéri,
visszakapcsolasi dij fizetetildAz ebfizetd egyszeri visszakapcsolasi dij fizetésére kotetesnamyiben
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a szolgaltatas szlneteltetését kérte, kétszeres
mértéki visszakapcsolasi dij fizetetichbban az esetben, ha a szilineteltetésre vagy &odzdidra az
eléfizetonek felrohaté okbdl kerdilt sor.

19.15.22. Vizsgalati dija

Amennyiben az Bffizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismétejdzi és a megismételt
vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyitha indokolatlan volt, Ugy annak koéltségeit,
valamint a hatésag éaltal a Szolgaltatéval szembpeéngesitett tovabbi dijat a Szolgaltatd jogosalt a
Eléfizetore athéritani.

20. Afellgyeleti szerv cime, telefonszama

20.1. A feltigyeleti szervek megjelolését, eléskégeit a. sz. melléklettartalmazza.

20.2. Az Ebfizets a4. sz. mellekletbermegjeldlt felligyeleti szervezetek kdzil asdfizdets a
szolgaltatas nyujtasanak helye szerint illetékesvezethez jogosult fordulni.

21. Az altalanos szer@dési feltételek elérheiisége

21.1. A Szolgaltat6 a mindenkor hatalyos AltalarBmersdési Feltételeket az iigyfélszolgalatan
mindenki szamara megtekinttieh kbzzéteszi és arrdl vagy annak aifigbts vagy Felhasznalo altal
megjeldlt egyes részéirkérésre masolatot készit azsz. mellékletbermegjeldlt dij ellenében.

21.2. A Szolgéltatd a mindenkor hatalyos Altalaszerddési Feltételeket — amennyiben van - az
internetes honlapjan mindenki szamara megtekiédimekozzéteszi.

1. sz. melléklet: Eéfizet6i szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltgéeritések
Ervényes: 2006 éwl

Teriilet megjelélése: REVFULOP Nagykozség koziggatasi teriilete
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csatornakiosztas és éfizetési dij:

a.) Miisorjel-elosztasi szolgaltatas,

Alap programcsomag

Sor- Miisor Miisor tovabbitasi
szam neve nyelve jellege csatorna frekvencia H
1. mtvl magyar = kozszolgalati 06
2. mtv2 magyar kdzszolgalati o7
3. DunaTv magyar = kozszolgalati 09
4. VillaFilip TV magyar  helyi kdzszolgalati (OX:]
5 |TVv?2 magyar kereskedelmi O 10
6. | RTL Klub magyar | kereskedelmi 011
7. | Viasat 3 magyar | altalanos A4
8. |ATV magyar | altalanos F2
9. | BudapestTV magyar | alt.- kulturdlis F3
10. |HIRTV magyar | hir FAa
11. | Carton Network angol rajzfilm F5
12. | RTL német altalanos F7
13. | VOX német altalanos A5
14. | PRO7 német altalanos A6
15. | CNN angol hir A7
16. | Eurosport magy./angosport A8
17. | Viva + magyar | zene F 6
18. | Echo TV magyar | napi gazdasag F1
19. | ZDF német altalanos F8

. Az, ALAP , programcsomag havi eléfizetési dija Afaval egyiitt 1 600.- Ft/ho |

Bévitett programcsomag

Sor- Miisor Miisor tovabbitasi
szam neve nyelve jellege csatorna frekvencia H

1. | mtvl magyar kbzszolgalati 06

2. mtv2 magyar kbzszolgalati o7

3. Duna Tv magyar kbzszolgalati 09

4, Villa Filip TV magyar helyi kdzszolgalati (OR:]

5. |TV?2 magyar kereskedelmi 0 10

6. RTL Klub magyar kereskedelmi 011
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7. | Viasat 3 magyar altalanos A4

8. | ATV magyar altalanos F2

9. Budapest TV magyar alt.- kulturalis F3
10. | HIRTV magyar hir Fa

11. | Carton Network angol rajzfilm F5
12. | RTL német altalanos F7
13. | VOX német altalanos A5
14. | PRO7Y német altalanos A6
15. | CNN angol hir A7

16. | Eurosport magyar/angal sport A8
17. | Viva+ magyar zene F6
18. | Echo TV magyar napi gazdasag F1
19. | TV5S francia altalanos S 22
20. |RTL2 német altaldnos S 23
21. | SAT1 német altalanos S 24
22. | Super RTL német altalanos S 25
23. | BBC Word angol hir S 26
24. | ARD német altaldnos S 27
25. | Euronews angol hir S 29
26. | Fashion TV francia divat S 30
27. | Reality angol valosag S 31
28. | Romantica magyar Szappan-opera S 32
29. | Minimax magyar rajzfilm CH?21
30. | Jetix angol rajzfilm CH 23
31. | Viasat Explorer magyar kaland-extrém CH 24
32. | Hallmark magyar (tv.)film CH 25
33. | Spektrum magyar tud.-dokumentum CH 26
34. | Discovery Chanel magyar/angol tud.-dokumentum| H2C

35. | Nat.Geographic magyar tud.dokumentum CH 28
36. | MTV Eur6pa angol zene CH 29
37. | Filmmuzeum magyar régi filmek CH 30
38. | Sportl magyar sport CH 33
39. | Sport 2 magyar sport CH 34
40. | Travel Chanel magyar/angol utazas CH 35
41. | AB Moteurs/XXL francia auté-motor/erotika CH 37
42. | Mezzo francia komolyzene CH 38
43. | Viasat History magyar térténelem S 33
44, | TV Paprika magyar gasztronGmia S 28
45. | ZDF német altalanos F8

A , b évitett , programcsomag havi ebfizetési dija Afaval egyutt 2.500.-Ft/ho

A minden csomagban elérhédt radié miisorok az alabbiak:

| Sor

Réadiomiisor ~ Tovabbitas |
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neve nyelve
1. | Kossuth magyar
2. | Petfi magyar
3.  Bartok magyar
4. | Juventus magyar
5. | Danubiusz magyar
6. Slager magyar
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b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodo dijak dsltségek téritése:

Szolgéltatas megnevezése

Dij (nett6) Ft

Dij (afaval egyitt

Ft
Adminisztracios dij 200.-Ft 240.-Ft
+ 50.- Ft/ oldal + 60.-Ft / oldal

Athelyezési dij 1.000.-Ft 1.200.-Ft

maganszemély: maganszemély:

18.750.-Ft 22.500.-Ft
Belépési (Bekapcsolasi) dij Jogi személy: jogi személy:

37.500.-Ft 45.000.-Ft
Expressz kiszallasi dij 4.000.-Ft 4.800.-Ft
Fizetési felszdlitas dija 400.-Ft 480.-Ft
Havi ebfizetési dij ( alapcsomag ) 1.391.-Ft 1.600.-Ft
Havi ebfizetési dij ( vitett csomag ) 2.174.-Ft 2.500.-Ft
Készilék behangolasi dij 2.083.-Ft 2.500.-Ft
Kiszallasi dij 1.500.-Ft 1.800.-Ft

a jogosulatlan jel- vagy

szolgaltatasatengedéssel,

illetve jogellenes
Elsfizets altal fizetend kotbér jelvételezéssel érintett

programcsomag hat havi

dija 20%-4nak megfel@

0ssze(
Programcsomag médositasi dij 2.083.-Ft 2.500.-Ft
Réacsatlakozasi dij 10.000.-FT 12.000.-Ft
Tovabbi vételi hely kiépitésének dija 3.000.-Ft 3.600.-Ft
Visszakapcsolasi dij 2.083.-Ft 2.500.-Ft

1.000.-Ft 1.200.-Ft
Vizsgalati dij + a mindenkori hatésagi dif a mindegiljgori hatosa

g

Csokkentett éifizetési (rendelkezésre allas
dij — az ebfizets kérésére )

Alapcsomagban: a
mindenkori ebfizetési dij
60%-a

Bovitett csomagban: a
mindenkori ebfizetési dij 75

%-a

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 19.15jgtantalmazza.
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2. sz. melléklet: Igénybejelentés élizetoi hozzaferési pont létesitéséhez,
szlUneteltetés, csomag modositas, athelyezés

a.) IGENYBEJELNTES eléfizetéi hozzaférési pont Iétesitéséhez

Az igénylé adatai:
(Kiskoru igénybnél a torvenyes képvisehdatai is)

Név (lanykori név)

Sziletési hely,
id6/Cégszam

Anyja neve/Keépvisél
neve

Lakohely, tartézkodasi
hely/Szekhely

El6fizetéi hozzaférési pont
helye,cime,helyrajzi
szama:

Azonositdé okmany tipus,
szam/Adoszam

Szamlazasi cim

Telefonszam:

Bankszamlaszam

Elofizets jellege egyéni nem egyéni
lgénybevétel jogcime tulajdonos bérb albéid hozzatartoz
A csatlakoztatni kivant véberendezések szama: ..... db tv/lvideo ... db radié

Keért létesitési iflpont: 200..........c.ccovviniiein e

A normal feltételeldl eltérd Kiviteli IgeNnY: .........oe i e,

Az ingatlan tulajdonosanak hozzjarulé nyilatkozata

Ezennel visszavonhatatlanul hozzajarulok, hogy @dgaitatd a fent megjeldlt, tulajdonomat kéfez
ingatlanon az Igéngl kérésére az éiizetéi hozzaférési pontot jelen igénybejelentés és agnges
Altalanos Szolgaltatasi Feltételek szerinti felgtiel kiépitse.

Kelt: ..o, 2000

azmgatlantulajdonosa |ge;hy| ..............
Az igénybejeleri lapot atvettem, annak teljesitbeégéél ...................... -ig nyilatkozom.
Kelt: ooy 200

Szolgaltatd
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b.) IGENYBEJELENTES sziineteltetésre, csomag modosisra, athelyezésre

Alulirott:
NV i
Allando 1akeim:.........oovieiiiieiieieee,
Eléfizetoi hozza-
férésidijhelye:..................oo
Telefonszdma:..............ccoooiiiiiiinninn,
Kérem, hogy ............. BV i, honap ............ napombnttol kabel-
televizios szolgaltatasi szédesem tartalmat , az alabbiak szerint .......... ev
....................... hénap ..........nap idtartamig modositani sziveskedjenek.
[0 szilneteltetés
[0 csomag moédositas ( Alap csomagrévitett csomagra )
[0 csomagmodositas (GBitett csomagrol — alapcsomagra )
[0 athelyezés
% ( Kérjuk a megadott négyzet bejeldlésével igéngélanini sziveskedjen )
Kelt: oo 200.....ccvieeeen.

Igénybejeleiit

* Az ebfizetd a_szuneteltetésta targyhonapot megéts honapot kovet honap elsejél kezddsen,
irasban kérheti, évente egy alkalommal, minimurhébap, maximum 6 hdnap ddrtamra. A
kérelemben meg kell jel6lni a visszakapcsolas warf@pontjat. A szlineteltetésdirtama alatt az
elsfizetinek rendelkezésre allasi dijat kell fizetni, ansdyalapcsomag esetében havonta a mindenkori
elsfizetési dij 60 %-a, dvitett csomag esetén a mindenkowfigbtési dij 75 %-a. Ezen kivul a
visszakapcsolasdit 2.500.-Ft 6sszeégvisszakapcsolasi dijat kell fizetni.

A programcsomaq modositasaz ebfizes, a targyhonapot megéts hdnapot kovet honap elsejél
kezdiddsen, irasban kérheti. A médositast mégétn a ndsorszolgaltatd részére 2.500.- Ft dsszeg
csomag modositasi dijat kell befizetni.

Athelyezésre abban az esetben van lebsgg, amennyiben az Uj hozzaférési pont a szolg#itat
foldrajzi szolgéltatasi tertletén van, amennyiben ebifizet személye nem valtozik, tovdbba a
hozzaférési pont kiépitésenekszaki feltételei adottak .Az athelyezést irastedirkérni, az athelyezés
idépontjat a felek kolcsbndsen egyeztetik. Az athétyeregeizéen a nisorszolgaltatd részére 1.200.-
Ft 6sszed athelyezési dijat kell fizetni.
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3. sz. melléklet: Egyedi difizetéi szeramdes

elfizet6 azonositdja: ...............

Egyedi ebfizetéi szerzdeés

Eléfizeté és Szolgaltatd az alabbi adatok alapjan és a Szalgaté Altalanos Szer#dési
Feltételeiben foglalt tartalommal kétik meg a szolgltatasi szerfdést.

1.Szolgéltaté adatai:

Szolgaltatd neve: Szolgaltaté székhelye:
Ugyfélszolgalat elérhésége és Hibabejelent szolgalat elérhésége:
nyitvatartasa: Szolgaltaté internetes honlapja:

2. Az ebfizet6 adatai:
(Kiskoru ebfizetonél a térvényes képvisehdatai is)

Név (lanykori név)

Sziletési hely,
id6/Cégszam

Anyja neve/Keépvisél
neve

Lakohely, tartézkodasi
hely/Székhely

Azonositdé okmany tipus,
szam/Addszam

Szamlazasi cim

Telefonszam:

Bankszamlaszam

Eléfizets jellege egyéni nem egyeni

lgénybevétel jogcime tulajdonos bérb albéib hozzatartozé

3. Szolgaltatas targya: Vezetékes fisorjelelosztas (SZJ 64.20.30.0)
Programcsomag megjelolése: ..o

4. Szolgaltatas helye:........coouuiiiiieiiee e (....dboéketosi
hozzéaférési pont)
Elofizetoi hozzaférési pont |étesitésének helye
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5. Dijak: szerddéskotéskor
El6fizetési dij / ho Alapcsomag: 1.600.-Ft ( bruttd ar
Bévitett csomag: 2.500.-Ft ( brutto ar )
Belépési dij (egyszeri) Természetes személy: P2-BO( bruttd ar)
Jogi szemeély: 45.000.-Ft ( brutté ar)
Egyéb: ASZF dijszabasa szerint
Dijfizetés modja Eifizetési dijfizetés Utemezése
dijbeszednek nyugta ellenében havi (targyho 20-ig)
csekken negyedeéves éte (kozepé honap végeéig)
ugyfélszolgalatanal pénztari befizeté féléves adre (3. hdnap végéig)
banki atutalas éves adre (3. hGnap végéig)
6. Szolgaltatas keZdidépontja:200... €V ........cccvvvvvevevennnnns ho....napja
szolgaltatas istartama: hatarozatlan
hatarozott .............cccoeeiiiinn . -ig

7. Egyéb (pl. akcios) feltételek:

8. A szerddés megsziintetésének feltételei (Kivonat az ASa)--b
13.3. Az Ebfizet6é a hatarozatlan id&j elsfizetéi szerddést irasban, legfeliebb 8 naptari napos
felmondasi hataritvel, indoklas nélkil barmikor jogosult tovabbi jdyletkezmények nélkl
felmondani.
13.4. Az ebfizetsi szerddés Szolgaltatd altali felmondasanak ideje — azédésszegés és adftetési
dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — Hehet kevesebb mint 60 nap.
13.5.A Szolgéltaté az éfizetsi szerfsidés megszegése cimén aéfipbtéi szerddést tizendt napos
hataridbvel mondhatja fel, ha
a) az Effizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd b#ddmk rendeltetéssemikddését, és
az Ebfizets ezt a szekmésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekrelfigpzted értesitési
szamitott 3 napon belill sem sziinteti meg,
b) az Ebfizets6 a jogkdvetkezményekre figyelmezietrtesitését kovéen sem teszi lehgté a
Szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett, vagy dg8iaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasahoz szilkséges helyszini éiizéseket elvégezze, vagy
c) az Ebfizet6 az ebfizetsi szolgéltatdst a Szolgéltatd a jogkdvetkezményéigyelmezted értesitését
kovebBen is a Szolgaltaté hozzajarulasa nélkil harmazbkngly részére tovabbértékesiti, vagy
d) az Ebfizeté a szolgaltatast térvénybe Utkdmodon vagy célokra hasznalja,
e) az Ebfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmezieértesitését kovéen is jogosulatlanul vételezi a
misorjelet, a beérkéz misorjelet harmadik személynek jogellenesen tovéapbitjagy a kodolt
miisorjelet jogosulatlanul dekédolja.
13.6. A Szolgaltaté az &izetéi szerddést 30 napos felmondasibicel mondhatja fel, amennyiben az
Eléfizeté az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyekitteels értesités elklldését legalabb 15
nappal kovet masodik értesités megtorténtét kdest, annak kézbesité8btvagy kézbesitettnek
minésulési idpontjatdl szamitott 8 napon bellll sem egyenlitdtte
Nem jogosult a Szolgéaltat6 felmondani a sédést, ha
a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg&fiz&b havi ebfizetési dijanak megfelélosszeget, illetve
havi ebfizetési dij hianyaban vagy 5000 Ft-nal magasabt dléfizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy
ha
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b) az Ebfizets a dijtartozds 0sszegsiiségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében adghitz vagy a
jogvita elbiralasara jogosult més szervezethezlkéteterjesztett é| feltéve, hogy az Bfizet6 a
szolgaltatds igénybevétele utdn a nem vitatotetvil az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti,

c) az Ebfizeto dijfizetési kotelezettségét a masodik értesitégtonegéntét kbveten, annak kézbesitégkt
vagy kézbesitettnek misllési idpontjatdl szamitott 3 napon belll kiegyenlitetteags a Szolgaltatd
felé hitelt érdermi modon igazolta.

13.7. A Szolgaltat6é - a masik szolgaltaté kérelmekételes felmondani az &fizet6i szerddést, ha a
Szolgaltato elektronikus hirkdzlhalézatat masik szolgaltatdé hasznalja, vagy & digsik szolgaltato
helyett szedi be, és

a) a 13.5.a)-d) vagy 13.6. pontban foglalt felekekljesiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nemekém szolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

9. A szolgaltatas szlnetelésenek feltételeit az ASFZFRptntja, a szolgaltatas korlatozasanak feltételei
az ASZF 12. pontja tartalmazza.

10. A szerddésszegés jogkovetkezményeit az ASZF tartalmazzeszagéltatas mifségére
vonatkozoan a 14. pontban, a szolgéltatas szietsdre vonatkoz6an a 11. pontban, a dijvisszseérit
rendjére vonatkoz6an a 16. pontban, @&fizdtét megilles kotbér mértékére vonatkozéan a 14. és 16.
pontban.

11. A szolgéltatasra vonatkozé hibabejelentések a kijp#nd szolgalatnél telefonon és az
ugyfélszolgalatnal tehék telefonon, személyesen vagy irasban a jelen egy&fzetsi szerddes 1./
pontjaban megjeldlt elérhigégeken. A szamlapanaszok bejelentése a jeleniegj§retoi szerddés

1./ pontjaban megijelolt tgyfélszolgalaton téhetemeélyesen vagy irasban.

A hibabejelentések elintézési rendjét az ASZF batjp, a szamlapanaszok elintézési rendjét az ASZF
15. pontja, a karbantartasi szolgaltatasokra vazdtinforméaciokat az ASZF 14. pontja tartalmazza.

12. A szerddésmodositas feltételei, azftets jogai szerddésmodositas esetén (Kivonat az ASZF-

bél)

10.1. Az egyedi éfizetdi szerdidés modositasa irdsban, a Szolgéltaté Ugyfélsatigébdajaban
személyesen, egyebekben a#fieetdi szerddés megkotésének szabalyai szerint torténhet, az e
fejezetben részletezett eltérésekkel.

10.2. Az egyedi éfizetéi szerddésnek a felek kozds megegyezésével téndddositasara a kovetkiez
esetekben kerilhet sor:

10.2.1. az Hifizet6 személye az éfizetsi hozzaférési pont megvaltozasa nélkil médosulggti

Az El6fizets &tirds cimén kérheti a Szolgaltatotdl adfizets személyének médositasat, ha személyében
szerddés, oroklés vagy egyéb jogcimen toét§ogutodlas kovetkeztében valtozas torténik. Atiras
esetén az atirds alapjaul szolgald ténjlelar feleknek mindkét fél altal alairva irdsban, weay
Ugyfélszolgalati irodaban egyittesen (aéfizkté haldla vagy megénése miatti atiras esetén az atirast
kérs orokosnek vagy jogutddnak) kell nyilatkoznia vagy atirds okat birésagi végzéssel vagy
hagyatékatadd végzéssel kell igazolni. Atirasrek asaban az esetben keriilhet sor, ha a méglév
esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetvgogutdd az atirassal egyitileig rendezi. Az atiras
idépontjat az atirast kérfelek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azftétellel, hogy az atirasi
kérelmet legalabb 15 nappal a kérépdnt ebtt kell benydjtani. Az atirasi kérelmet a Szolgtita
formai kodvetelményeknek megfelel(beleértve a szikség szerinti mellékletekkel veli@tottsagu)
kérelem benyujtasatol szamitott 15 napon bellll&bdteeljesiteni. E rendelkezés@lkd Szolgéaltatod az
Elsfizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi reedsiehetvé teszi.
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Ha az atiras soran a régi és Ujfizetok elsfizetsi kategoridja megvaltozik, akkor az atiraépdntjatol

az Uj Ebfizetének az U] difizetsi kategdriara vonatkozo &flzetési dijakat kell medfizetnie.

Az Elbfizets az ebfizeti hozzaférési pont kiépitésesttl kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a régi
és (j Ebfizets altal a hatalyos ASZF szerint fizeténdijak eltérnek, a dijkilonbozetet az atiraskot kel
rendezni.

Ha a Szolgaltatd az atiras 15 napos hataridejéttagmbe, minden késedelmes nap utan kotbértddtel
fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes napaztétiras dijanak egyharmada. A kdtbér 6sszegét a
szolgéltaténak az étirds dijat tartalmaz6 szamkdh jévairnia. Az atiras dijat az. sz. melléklet
tartalmazza.

Az eléfizetéi hozzaférési pont atirasa és athelyezése koélcedrdzarjak egymast.

10.2.2. az Hifizet6 az ebfizetéi hozzaférési pont athelyezését kéri (athelyezés)

Az elfizetdi hozzaférési pont tulajdonos dketd athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol az
eléfizetéi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat agaitaté foldrajzi szolgaltatasi tertiletén belll,
ha egyidelleg az Eéfizets személye nem véltozik. Az &thelyezési kérelmetzaldaltaté a formai
kovetelményeknek megfetel(beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel vellatottsagu) kérelem
benyujtdsatél szamitott 30 napon belll, egyeztééfiontban teljesiti, ha az &izet6 az athelyezés
idépontjaig igényelt szolgéltatasok dijat rendeziehie rendezi, és a kért Gjoéketéi hozzaférési pont
kiépitésének riszaki feltételei adottak.

Ha az é&thelyezés imzaki okok miatt nem teljesitlietersl a Szolgaltatdé 15 napon belil értesiti az
Elsfizetét a varhato teljesitésidgont (év, negyedév) megjeldlésével, mely esetbearedeti difizetdi
hozzaférési pont megsziintetésére sor keril, é$6tze®i jogviszony etbl az iddponttdl kezdve az
athelyezési kérelem teljesitéséig sziinetel. Hathely@zésre az eredetidbketsi hozzaférési pont
megsziintetését kdvekét éven belll nem kerul sor, adfedetdi szerddés az Hifizeté — a kiépités
hianyarol sz6l6 — éketes iradsbeli értesitéséves mégie

Amennyiben az Hfizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol a&fizbtéi hozzaférési pont mar
kiépitésre kerlilt, az Elizets atirasi dij fizetésére koteles, kiépitetletfiebtéi hozzaférési pont esetén
pedig kizarolag belépési dij fizetésére kotelesEifizets. Az athelyezés dijat az. sz. melléklet
tartalmazza.

10.2.3. az Hifizet6 modositani kivanja azdlzetett szolgaltatas(oka)t

Az Eléfizetd az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igésgerint, de dijmentesen évente egy
alkalommal modosithatja, - kivéve, amikor a szdhgal egyoldalGan valtoztatja a programcsomagot
és/vagy annak éfizetési dijait — mely igényt a Szolgaltatd leghiéls

a) misorcsomag mas szolgaltatasi szimhiisorcsomagra tortén modositasa esetén legibb a
megrendelés napjat kovethonap el§ napjatoél

b) fize® (prémium) csatorna megrendelése esetén annakdsetapat a megrendelés napjatdl szamitott
2 munkanapon belul

c)- fizet (prémium) csatorna lemondasa esetén annak kikié&sés@ megrendelés napjat kévhbnap
elss napjatél

teljesiti.

A Szolgaltatd az Bfizets kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglekeio keretében fentigit
eltés modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

10.3. Az egyedi éfizetéi szerddésnek az Bfizeté egyoldall nyilatkozataval toértdrmodositdséra a
kovetkez esetekben keriilhet sor:

10.3.1. az Hifizet6 eléfizetéi minésége (egyéni, nem egyénbfitets) megvaltozik

Az Elbfizetd igénye esetén valamely kdvetkehonap el§ napjatél megvaltoztathatja 6dizetdi
minéségét, feltéve, hogy bejelentését annak kért Hedl§pése étt legaldbb 15 nappal megtette. A
Szolgaltaté az Blizetd kérésére rovidebb bejelentésbtids elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere
leheBvé teszi. A Szolgaltatd azédizetéi mindség modositasa hatalyba lépékkezdidéen a mdédosult
eléfizet6i kategoriara vonatkozé dijakat szamitja fel.

10.3.2. az Hifizet6 mddositani kivanja a fizetési modra vonatkozoatkdzatat

Az El6fizets igénye esetén valamely kdvetkdzonap el§ napjatdl megvaltoztathatja a fizetési médot,
feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalybaskeétt legalabb 45 nappal megtette. A Szolgaltaté az
Eléfizets kérésére rovidebb bejelentésitids elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszenet@é teszi.
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Folyészamlas fizetési mod esetén aéfigetd koteles az éffizetési dij teljesitésével kapcsolatban a
bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgakat@gadni.

A Szolgaltaté a dijbeszedést azfizlets nyilatkozata szerinti fizetési méddal koteles miegkelni a
maédositas hatélyba |épésigtezdidéen. Ha ez a Szolgéltaton kivilli okbdl (pl. bankitasitds megbizas
hianya vagy hibas bankszamlaszam miatt) nem veedtrg&nyre, a Szolgaltaté — aztzets egyideji
értesitésével — visszatérhet a modositéti dizetési moédhoz. Ha a dijbeszedés folyamatciisay a
bankszamlas fizetésre valé atallas soran kimarsitéénik, a Szolgaltatdé jogosult azdlrets elsh
sikeres bankszadmla terhelésekor vagy azt Kévetaz aktudlis dij mellett az Gkbzben kialakult
dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

10.3.3. az Hifizet6 valamely, a szet@ésben szereplkegyéb adata megvaltozik.

Ha az Ebfizet6 valamely, a szetmésben szereplegyéb adata megvaltozik, kdteles azt a valtozast
kove® 8 napon (fizetési moéd megvaltozdsa esetén a @dltoegeizé 45 napon) belll azt a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy medinaizott képviséie Gtjan irasban (postai levélben,
telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az &izetd ebBl addédo esetleges kardért vagy barmely tdbbleégéiért a
Szolgaltaté nem felék, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart wdmpfetkoltséget a Szolgaltaté az
Elsfizetstsl kovetelheti.

10.4. A Szolgéltaté az egyedidéretsi szerdsdés modositasdért 4z sz.mellékletben meghatarozott
dijakat jogosult érvényesiteni az 6Eretével szemben. Ez aldl kivételt képez, ha a szolgalta
egyoldalian programcsomagot maédosit és/vagy dijatl.eAz EbBfizetd az ebfizetéi minéségre
vonatkozé modositasa esetén nem koteles a Szodgddszére dijat fizetni.

10.5. Az ASZF modositasa

10.5.1. A Szolgaltat6 a jelen Altalanos Szelési Feltételek rendelkezéseinek egyoldalil mocas#ia
jogosult, killénésen, ha a Szolgaltaté

a) a niisorelosztd halozat iszaki paramétereinek megvaltozasa vagy egyéb iftdoks
miisorelosztassal Osszefiiggzleti ok miatt az éfizetdi szolgaltatasok korét illetve a szolgaltatasok
igénybe vételének feltételeit kivanja valtoztatni,

b) az altala szolgéltatott (rmorcsomagokban |évmiisorokat, illetve azok fisorcsomagon belili
elhelyezését kivanja valtoztatni azotEetsi igényeket felmé& piackutatas, valamint a {reordijak
gazdasagi hatdsa és égorok mirdségi jellemsi adatainak 6sszevetése alapjan,

c) a jelen ASZF-ben szerépllijakat meg kivanja valtoztatni, vagy

d) jogszabalyvaltozas, hatésagi dontés, vagy

e) egyéb, vis major vagy a Szolgaltaton kivil dtlérmely koérilményben (kulénésen valamely
szolgéltatott rsor megsinése vagy a fisortulajdonosnak fisora terjesztésére vonatkozd
rendelkezésének megvaltozasa) bekdvetkezett |éayedfpzas indokolja.

10.5.2. A Szolgaltat6 a szabadaras szolgaltatast dipzvetlen koltségei és egyéb raforditasai
megtérulésének elemzésével, az igénybevett progmamayg nisorai mennyisége és jellege alapjan
koteles megallapitani. A Szolgaltaté jogosult a#fieétéi szolgaltatasok dijat modositani évente
legalabb a hivatalos (KSH altal lekdzdlt) fogyaszidndex mértékével, tovabba minden olyan esetben,
amikor a szolgaltatas fenntartasanak koéltségeiblye$old tényedk a KSH arindexet meghaladé
mértékben megvaltoznak, ideértve

e) a szolgaltatott riisorokért fizetend jogdijak, Uzemeltetési, thodési kdltségek,
f) a halézatépités, korsssités, fenntartas koltségei,

Q) programvalaszték médositasa,

h) jogszabalyi, hatdsagi kételezettségen alapulodsdiitelezettségek
megvaltozasat.

10.5.3. Az ASZF mddositasa esetén a modositasrélidizetoket a Szolgaltatdé a 4.5 pont szerinti
maédon minden esetben, annak hatalyba lépéste legalabb 30 nappal korabban értesiteni koteles,
kivéve

a) a 10.5.1. d) pont miatti médositasokat, megtlen a jogszabalyokban foglaltak az iranyadok,

b) a 10.5.1. e) pontja miatti moédositdsokat, medgtlzen az Bfizeték értesitésére a Szolgaltaté az
esemény miatti, az ASZF modositasat igérytézkedésével egyidepg koteles.

A szolgaltatd nem koteles a fenti értesitési hatéeat az ASZF azon modositasaira alkalmazni, amikor
az ASZF médositasa (j szolgaltatas bevezetése valitiszilkségessé, és a modositas a mar nyujtott
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szolgaltatdsokra vonatkozé altalanos sidézes feltételeket nem érinti, vagy ha a modositass
kizardlag valamely éfizetsi dij csokken.

10.5.4. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et a 10ffontban megjeloltek vonatkozasaban maddositja,
az Ebfizet6 jogosult a médositas targyaban tett és 4.5. pparirgi Szolgaltatoi értesitést kowe8
napon belill a szetdés azonnali hatalya felmondasara.

Amennyiben a médositas azéktets szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz,6éizefid a 4.5.
pont szerinti értesitédt szamitott 15 napon belll tovabbi jogkdvetkezményelkil jogosult
felmondani az éffizetéi szerdést. Nem mondhatja fel az dikets az ebfizetsi szerfdést ilyen
esetben azonban akkor, ha kotelezettséget valtaltlzogy a szolgéltatdst meghatarozaitadam alatt
igénybe veszi és azdifizetéi szerddést az ehtl ereds kedvezmények figyelembevételével kdtdtte meg,
és a moédositas a kapott kedvezményeket nem &mtnnyiben a médositas a kapott kedvezményeket
érinti, és az Hifizeté felmondja az éffizetdi szerddést, a Szolgaltatd azdlzet6tél nem kbvetelheti a
szerddés felmondasat kovetdészakra es kedvezmény 6sszegét.

Az ASZF Szolgaltaté altali modositasa esetén d@fiZeité a fentiek szerinti felmondasi joga helyett
jogosult az egyedi éfizetdi szerddését ugyanattdl a naptdl hatalyosan médositani.

Amennyiben a Szolgéltaté egyoldall séel@smddositasrol sz6lé értesitésében megadott déatade
legalabb 8 napon belll azdket6 nem nyilatkozik, tovdbba a dij 6sszegére iranynfilositas esetén
az Ebfizets6 a mdédositott dijat megfizeti, ugy ezen magatakiéeno Ebfizets részésl a maédositott
feltételek elfogadasat jelentik.

Amennyiben az Effizet6 a médositassal szemben a 4.5. pont szerinti Stadlgjéértesitésl szamitott 8
napon belil a Szolgaltatonal kifogassal vagy éstetel él, a modositas nem tekinthetfogadottnak.

A moédositas Hifizeté altali vitatasa esetén a Szolgaltaté bir6saghodufbat az difizetsi szerddés
maodositasa irant.

A Szolgaltato koteles az &lzets figyelmét felhivni a 4.5. pont szerinti értesitésbészrevétel tételi
jogara, valamint annak jogkévetkezményeire.

A jelen pont vonatkozasaban aztEets jognyilatkozat tételének kedddépontja a 4.5. pont szerinti
értesitési médonként az aldbbdpdntban kezédik:

a) az ebfizetd kdzvetlen, irasbeli értesités (értesités levélbem)én a kézbesités napjat kévepon,

b) az értesiteridelsfizetok korébl fliggéen orszagos vagy megyei napilapban legaldbb kétcaimal
feladott kozlemény Gtjan tortérértesités esetén a masodik kdzzétételt kavapon,

c) az értesiterideldfizetdk koréhez igazodo terjesztésngyenes idszaki lapban feladott kbzlemény
Utjan tortéo értesités esetén a kdzzétételt kdwetpon,

d) amennyiben a c) pont szerintigzaki lap az adott féldrajzi teriileten nem all mdkdzésre, ugy
minden ebfizetéje szdmara dijmentesen eléth@tforméacids csatornjan legalabb 15 napig, naponta
legalabb 6sszesen 3 érétartamban valé kozzététellel esetén az utolséd kéidekoved napon.

13. Az elsfizetd jogosult jogvita esetén a vitat hatésag etrjeszteni. A hataskorrel rendelkez
hatésagok pontos megnevezését és eliségét az ASZF 16.4., 20. pontjai és a 4. sz. nietkék
tartalmazza.

14.Az ASZF a Szolgéltato ligyfélszolgalatan, valamieinetes honlapjan éries!.

15. Az Ebfizeté nyilatkozatai

a) A jelen egyedi éfizetéi szerddés tartalmat megismertem, a benne foglaltakatgatfom és
magamra €s a velem egy haztartasban lakdkra nétsle®en tudomasul veszem.

b) Kijelentem, hogy a jelen Szédes megkotésekor az alabbifedetsi kategoriaba tartozom:
[ ] egyéni ebfizetd [ 1 nem egyeni éfizetd

c) Tudomasul veszem, hogy azfedeteési szerddésem elvalaszthatatlan részet képerndenkori
érvényes Altaldnos Széidési Feltételek és annak mellékletei (kllonOsendd@ltatd Adatkezelési és



Altalanos Szeradési Feltételek 50

Adatvédelmi Szabalyzata) megtekinthedz Szolgéltaté lgyfélszolgalati irodajdban anngitva
tartasi idejében, tovabba a Szolgaltatd interneoedapjan.

d) Kijelentem, hogy az egyediéfizetsi szerddés megkotésével egyidedg az ASZF kivonatat
atvettem.

e) Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatas egyestdielt (kilontsen a dijat és a szolgaltatott
programcsomagok osszetételét) a Szolgédltatd aznyesé Altalanos Szetdési Feltételekben
szabdlyozott modon &etes értesités mellett, egyoldaltan is médoséhBgleegyezem abba, hogy ha
a Szolgéaltaténak az egyoldall szslesmddositasrol szolo tajékoztatbban megadott idémabelll
nem nyilatkozom, tovabba ha dijmddositas eseténddositott dijat befizetem, az a modositott
feltételek elfogadasanak nésiiljon.

f) Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatas egyeétéddi (kilondsen a harmadik személy részére
tortérd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatdsatengedégsydlgogellenes jelvételezés esetén a Szolgaltatot
megille® kotbér) a szetdésre iranyado lényeges rendelkedgstentbsen eltérnek.

g) Tudomasul veszem, hogy a Szolgéltaté az aledalkadataimat nemfizetés esetén behajtas céljabol
megbizottjAnak atadhatja, és személyes adataimékezsoran a hatélyos torvények és rendeletek,
valamint az érvényes Altalanos Szatesi Feltételek mellékleteként kiadott Adatkezelési
Adatvédelmi Szabélyzata szerint jar el.

h) Személyes adataimnak a Szolgaltatd marketingni@l (sorsolas, tajékoztatok, kereskedelmi
ajanlatok kuldése, stb) tori@nfelhasznaldsdhoz hozzajarulok. Tudomasul veszeogy hezen
nyilatkozatomat a Szolgaltaté tgyfélszolgalatarokésarmikor megvaltoztathatom.

[]igen [1nem

i) Személyes adataimnak harmadik fél marketing agdlj (tajékoztatok, kereskedelmi ajanlatok
kildése, stb) tortén kiadasdhoz hozzajarulok. Tudoméasul veszem, ho@gn ewilatkozatomat a
Szolgaltatd tgyfélszolgalatan k&b barmikor megvaltoztathatom.

[]igen [1nem

szolgéltato éfizeto

Az ingatlan tulajdonosanak hozzjarulé nyilatkozata (ha nem azonos azdkzetovel )
Hozzajarulok, hogy az Elizet6 a fent megjeldlt, tulajdonomat kégeingatlanon ezen élizetoi
szerddést a fenti feltételekkel megkdosse.

az ingatlan tulajdonosa
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4. sz. melléklet: Az Eéfizeté felszolamlasi lehedségei a Szolgaltatdval valo jogvita
esetén

1. A hal6zat kiépitésével, atépitésével, azébretéi szolgaltatasok niiszaki minéségével, a
hibabejelent szolgalat mikodtetésével kapcsolatos vita esetén az NHH-hoz yag Hirkdzlési
Fogyasztéi Jogok Képvisdijéhez:

Nemzeti Hirkdzlési Hatésag

Cim: 1015 Budapest Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf.75.
Telefon: 1-457-7100

Telefax: 1-356-5520

Nemzeti Hirkdzlési Hatésag Soproni Iroda
Cim: 9400 Sopron Kossuth L. u. 26.
Levelezési cim: 9401 Sopron Pf.123.
Telefon: 99-518-500

Telefax: 99-518-518

2. Az ugyfélszolgalat nikodtetésével (panaszigyintézes, dijreklamacio, kédéb, kartérités, stb.)
kapcsolatos vita esetén:

Veszprém Megyei Kozigazgatasi Hivatal FogyasztolmdEellgyebség
8200 Veszprém, Megyehaz tér 1. Tel: (88)579342; @3579337
Fogyasztévédelmidtelligyebség

1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Tel: (1)459-48-00

3. A szolgaltatbnak a tisztességtelen piaci magatas és a versenykorlatozas tilalmarol szolo
1996. évi LVII. Térvénybe Utk6z magatartasa esetén:

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotméany u. 5. (levélcim: 1245iBpest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

4. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevénységével kapcsolatos jogvita esetén:

............ Révfulop.-i Onkormanyzat jegyie
8253 Revfulop Villa Filip tér 8. Tel: 87/ 464-244

5. Az el$ fokon illetékes birésagi férum:

Tapolca Véarosi Birdsag
Tapolca



Altalanos Szeradési Feltételek

52



Altalanos Szeradési Feltételek 53

5. sz. melléklet: Adatkezelési, adatvédelmi Szabaigt

1. A Szolgaltato6 altal kezelt szemeélyes adatok kore

A jogszabalyban koételéen ebirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapgarSzolgaltato altal
kezelt személyes adatok a kdveikez

1.1. Az elektronikus hirkdzlé8lr sz6l6 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: EWt57.8 (2)
bekezdése szerint a Szolgaltatdé asfiEgtok és a Felhasznalok részére toftészamlazas és a
kapcsolédd dijak beszedése, valamint afizsdtéi szerddések figyelemmel kisérése céljabol a
kovetke® adatokat kezelheti:

a) az ebfizeté neve, lakdhelye, tartozkodasi helye, illetve saijd,

b) természetes személysitetd esetén az éfizeté6 (lednykori) neve, anyja neve, sziletési helye és
ideje,

C) nem természetes szemeélyfizets esetén az éfizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint az@lzeté bankszamlaszama,

d) az ebfizetsi hozzaferési pont egyéb azonositoja,

e) az ebfizeté cime és az éfizetsi hozzaférési pont tipusa,

f) a szolgaltatas tipusa, keéziopontja,

g) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 0sszéfiagigtok,

h) tartozas hatrahagyasa esetén éizzelsi szerddés felmondasanak eseményei.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltato a hibelbejések, a hibabehatarolo eljaras eredményének és
a hibaelhéritas alapjan tett intézkedések vissztkétisege érdekében a kdvetkezdatokat kezelheti:
a) az ebfizets ertesitési cimét vagy mas azonositéjat,

b) az ebfizetsi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentésdgontjat (év, hdnap, nap, 6ra),

e) a hiba okanak behatarolaséara tett intézkedésskatok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak maédjat éspdntjat (év, hdnap, nap, ora), eredményét (eredralamgégét és
annak okat),

h) az ebfizet6 értesitésének maodjat édpbntjat.

1.3. Az Eht. 154. 8§ (1) bek. alapjan a Szolgaletcelektronikus hirkdzlési szolgéaltatasra iranyuld
szerddés modositasa, teljesitésének figyelemmel kisér@seabbol szarmazo dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvémdgesicéljabol kezelheti a Felhasznalo, illetve
El6fizet6 azonositdsahoz szikséges és elégséges személgdekbadatokat:

a) az Ebfizet6 értesitési cimét , telefonszamat vagy mas eléséget,

b) ha szlikséges, azBretéi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési port ciEbfizeté azonosito
szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés ipontjat (év, hdnap, nap, 6ra).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredmenyeit

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjatesmdiat (év, honap, nap, ora),

h) az Ebfizeté értesitésének modjat é$pbntjat.
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1.4. Az elektronikus hirkozlési szolgéltatd sajaetszerzési céljabol - az ofikets kifejezett
elézetes hozzajarulasaval - kezelheti az 1.1. pontindzedatokat a Szolgaltaté altal nydjtott, az
Elofizets altal igénybe vett illetve vehiet szolgaltatdsokkal kapcsolatos aktualis informéaciok
(misorprogram tartalom ismerégttervezett valtozasok és fejlesztések, 0 szatidbk, vasarlast
0sztond kedvezmeényes illetveiBég-akciok, nyereménysorsolasok, stb.) kildéséxeElfizetok
folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

2. A személyes adatok tarolasanak édartama és modja

2.1. Az 1.1. a)-c) pontja szerinti adatok a sédés megdmeséig, az 1.1. d)-h) pont szerinti adatok
az ebfizetdi szerddeéskdl ered igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti elé&ditg kezelhéik,
kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre elbé@taridt ir eld. A szolgéltaté az 1.1. fpont szerinti
adatokat tartalmazo, a rendszerében keletkezévk#hj(CDR) az annak alapjan kiallitott szamlara
vonatkozo, a 143. § (2) bekezdése szerinti elévildget 1 év utan, 30 napon belll torolni koteles.
Kalon torvény ilyen dlirasa esetén a szolgéltatd az adatokat csak e kditdény ebirdsa szerinti
celbodl kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelesiraiék szerint haladéktalanul meg kell szlntetnie.

Az lgenyb 1.1. pont szerinti adatait a Szolgéaltatdo aifietéi szerddés megkotesét kovietn az
Eléfizetok adataira vonatkozo szabalyok szerint kezelgléfizetsi szerddés megkotésének végleges
elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabadl torli.

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a SdtAt) legaldbb egy évig mégi. A Szolgéltatd az
adatokat a hiba elharitasat vagy panasz elbirdkés@ esetleges jogvitara nyitva allosideteltéig
vagy a jogvita jogéis lezaraséig, illetve a szolgaltatas ésiégével Osszefliggésben szamara

77 v

jogszabalyban élrt statisztikai informacios kotelezettségei el@gdig kezeli.

2.3. A Szolgaltaté a 3.1.pont c) pontjaban megbatit adatszolgéaltatas biztositasa céljabdl koteles
a) az 1.1. a) pontja szerinti adatokat a sz megsméseig,

b) az 1.1. b)-h) pontja szerinti adatokat harong évi

megsrizni.

2.4. A Szolgaltaté a 3.1.pont c) pontjdban megbatit adatszolgaltatas biztositasa céljabol -
legfeljebb harom évig - kezelheti adftetéi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen akadih -

igy kulondsen a tulajdonosa altal letiltott ¢fedetéi végberendezések hasznalatara, illetve annak
kisérletére vonatkozdan a Szolgaltatd elektronikdgdzlo halézataban keletkézs rendelkezésre allé
adatokat.

25. Az 1.4. pont szerinti adatokat a Szolgaltagjats lUzletszerzesi céljdbdl az 6Eretd
hozzajarulasanak dtlartama alatt kezelheti, az ilyen céli kezelést Bifizeté hozzajarulasanak
visszavonasakor, egyéb esetben a 2.1. pont sae8inblgaltatd megsziinteti.

2.6. A Szolgaltatd a kezelt személyes adatot azkedeléssl valdo tudomasszerzéseét koden
haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valantelypontban nem emlitett célbol torééadatkezelésre
kerult sor.

2.7. A Szolgaltato koteles azdfizetokrdl nyilvantartott személyes adatok veédeltii@ondoskodni.
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2.8.1. A szamitogépen nyilvantartott adatok esetézeadatokhoz hozzaférést jelszovédelemmel kell
ellatni és a hozzaférésre jogosult személjlekmyilvantartdst kell vezetni. A szamitégépes
adatéllomanyokrol legaldbb egy példany biztons&gatatot kell folyamatosan késziteni.

2.8.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktek ebl elzarva kell tartani.

2.8.3. A nyilvantartdsokat megfebein zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyskbél$
eléirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.8.4. A kozben§ az irattdrozasra nem kefiilvagy az irattarozasi é¢dutan selejtezésre keéll
nyilvantartasokat meg kell sziintetni: a szamitégémathordozon Iévadatokat helyreallithatatlanul
le kell tordlni, a papir alapu, személyes adatd&enlmazo listakat el kell égetni vagy mas médon
(égetéssel, iratmegsemmisiel) ellerrzotten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok kozil azok, areklyaz adatkezelés céljdhoz szikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan mlazast, a kbvetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illdélleg az Ugyfél-tdjékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésgszqbdly alapjan jogosult szervek részére,

C) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonédglme, a kdzvadasiibcselekmények,
valamint az elektronikus hirkézlési rendszer jodmisan vagy jogséét felhasznalasanak uldozése
ceéljabol az arra hataskorrel rendelkememzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo hatésadgokaak,
ugyésznek, valamint a birosagnak,

d) a birséagi végrehajtasrol szol6 térvéndirdsai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok kozll azok, amaklyaz adatkezelés céljdhoz szikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgéltatd megbizasa alapjdmbaelharitast illéleg az Ugyfél-tdjékoztatast
végzik,

b) a hibaelharitasbdl erégbgvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogogeitvek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok kozll azok, araklyaz adatkezelés céljdhoz szikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjapam@asz Ugyintézéset, ilidég az Ugyfel-
tajékoztatast végzik

b) a panaszigyekbered jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogogzeltvek részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok kozlUl azok, amaklyaz adatkezelés céljdhoz szikségesek,
atadhatok — az HBfizeto kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akiBzalgaltatd megbizasa
alapjan a marketing akciot ilideg a marketing jellegigyfél-tajékoztatast végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok kozil azok, areklyaz adatkezelés céljdhoz szikségesek,
atadhatok — az Bfizets kifejezett hozzgjarulasa esetén — harmadik fémgra a harmadik fél altal
gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott Ig@dtatasokkal kapcsolatos aktualis marketing
informacioknak az Bffizet6 részére tortéhkildése céljabol.
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3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkalckafatban az adatokat atééet a szolgaltatoval
azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az Eléfizeté hozzajarulasa és modositasanak joga

4.1. A Szolgéltatdé az Elizeté adatkezeléshez valdoebtes hozzgjarulasat koételes megszerezni
minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jbgbzazamara koteléen nem irja él.

4.2. Az Ebfizeté adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltato a kégéklszerint szerezheti meg:
a) az egyeéni éfizetdi szerddés keretében nyilvantartott hozzajarulé adatkerzaldlatkozattal,
b) egyes ajanlat vagy akcio esetén afigto altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az Ebfizet6 a hozzajarulasaval tort€nadatkezelés$t sz6l6 nyilatkozatdt a Szolgaltatd
ugyfélszolgalatan tett vagy postai Uton megkildiséisbeli nyilatkozataval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

4.4. Az Ebfizet6 adatkezelési nyilatkozatai kozul a legutobbi ket az érvényes.

5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatét a tudomasara jutott személyledokkal kapcsolatosan titoktartasi kotelezettség
terheli, azok megismerését harmadik személy résega& az érvényes jogszabdlyokban és jelen
Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatban meglaitiek szerint teheti leh@até.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatéahbitazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatoval
azonos moédon terheli és megszegéseert a jogszhbsipointi felebsséggel tartozik. A titoktartasi
kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszonygatta tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi
jogviszony utan is terheli.

5. Az adatvédelmi felebs

5.1. A Szolgaltaté altal az adatvédelmi feladattdé@sara kinevezett személy

Neve: Hamarné Széky Emilia
beosztasa: jegyz
elérhebsége: Révfllop Nagykdzség Polgarmesteri Hivatala

5.2. Az adatvédelmi felés koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltatd és alkalmazottja, taggegbizottja az adatvédelemre és az adatbiztonsagra
vonatkoz jogszabalyokat és jelen szabalyzatot snegjije €s munkaja soran betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kdvetelménysaeakélyi s targy feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabdlyzataak Ebfizetok és Felhasznaldk részére az
ugyfélszolgélati irodadban, valamint ha van, intéeséhonlapjan vald nyilvanos elérbstgét.
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6. sz. melléklet: A szolgaltatas miéségi mutatoi

Vezetékes nfisorjel elosztas mibségenek a fogyasztok vedelmével 6sszefaigg

kovetelményei

Min 6ségi mutatd megnevezése

Vallalt célérték

1./A szolgaltatashoz val6 Gj hozzaférés létesitsgallalasi hatarideje

ASZF 7.1. pontja szerint

2./A bejelentett mifiségi panaszok hibaelharitasi hatarideje

ASZF B%34.4. pontja szerint

3./A szolgéltatas rendelkezésre alldsa

ASZF 8.1. és 8.2. pontja szerint

Az elofizetéi szolgéaltatasok vallalt minsségi célértékei

1. Televizio misorjel elosztas

Vallalt
Min é6ségi mutaté megnevezése Vallalt minimal-
célérték érték
o o s g ....dBuv
4./Vivészintek az éifizetéi hozzaférési ponton [60-77] 60 dBuvV
5./Az elosztott televizids csatornak kdzotti legyatup jelszintkilonbségek az 12 dB 12 dB
eléfizeték hozzaférési pontjain
6./Vivé/zaj viszony az éffizetdk hozzéaférési pontjain 44 dB 44 dB

[ Kivéve: ASZF 1.sz. mellékletében megjeldlt ésababiak szerin

t csOkkentett szolgaltatas:

Eltérés helye, tertlete ) Vallalt
(foldrajzi terulet, frekvencia, Min éségi mutaté megnevezése Vallalt minimal-
miisor neve, stb.) célérték érték
I | ,
2. Radi6 misorjel elosztas
Vallalt
Min 6ségi mutaté megnevezése Vallalt minimal-
célérték érték
7./Vivészintek az €ifizetéi hozzaférési ponton [50?%]\/ 50 dBuv
8./Az elosztott radié csatornak kdzotti legnagygbzintkiilénbségek az 6 dB 6 dB
eléfizetok hozzaférési pontjain
9./Vivé frekvencigjanak maximalis eltérése a névlagest + 12 kHz + 12 kHz
[Kivéve: ASZF 1.sz. mellékletében megjeldlt és Ebhiak szerint cstkkentett szolgéltatas:
Eltérés helye, tertlete Véllalt
(foldrajzi tertlet, frekvencia, Min 6ségi mutaté megnevezése Vallalt minimal-
miisor neve, stb.) célérték érték
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2.1

Min 6ségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

Uj hozzéaférés létesitésnek rbgill az el hozzaférés létesités, az athelyezés, fizeténél tovabbi hozzaférés Iétesités, ha
a létesités fizikai megvalésitast igényel helyhéitt ebfizetdi hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben lg&zto

és az difizet6 megegyezik, hogy tébb vonal vagy szolgaltatasl thtegrendelését l1épiemetesen teljesiti, akkor minden
egyes jovahagyott szallitasisigont kiilon megrendelésnek szamit mérési szempomtbidkor egy igénybejelefittobbféle
helyszinen létesitett szolgaltatdst rendel, akkoszalgaltatAsnak az egyes helyszineken tértbiztositasa kilon
megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.

Kizart esetek kulondsen:

— visszavont megrendelések,

— az Uj ebfizetéi hozzéaférési (fizikai) pont létesitése nélkili bpksolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast éfizeltsnek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgéltatas),

- ha a létesités azddizetsi hozzaférési ponthoz val6 bejutastol fiigg és em lehetséges a megkivanéisbn,
- haazigény halasztast, vagy késbi idépontot kért a Iétesitésre.

2./ Minéségi panasz hibaelhéaritasi ideje: A fdégi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnalesatek 80 %-aban
teljesitett hatarideje.

A megkezdett 6rakba beleszamitanddk az linnep- ékamaiineti napok is.

Minéségi panasz: szolgaltatdé hibabehatérold -eljarasanednyeként valdésnak bizonyult, az érdekkdrébeozért
szolgaltatasmidséggel dsszefligdibakra vonatkozé éfizetsi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem velgtél, vagy csdkkent misségéél sz6l6 bejelentés, amelyet adfetets
tesz és a szolgaltat6 altal a szolgéaltatashoz Blselektronikus hirkdd haldzatnak, illetleg annak meghibasodasanak
tulajdonithat6. Tobbvonalas, tdbbcsatornasfiztsi hozzaférésil bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a
bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatfgdtienil. A hibaelharitasi ddcsak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a
szolgéaltaté az éfizetsvel az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkedrstdik.

Kizart esetek kiléndsen:

— végberendezés hibjja,

— ha ajavitas az éfizet telephelyének elérégéfiigg és ez a hozzaférés — a szolgaltaté érdekkdrdil e$ okok miatt
— nem lehetséges a megkivarihen,

— az ebfizets kéri a javitds elhalasztasat,

3./ A szolgaltatas rendelkezésre allasa: A szatadtigénybevehéség tényleges tdartamanak aranya az adaiggsi
idészak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest.

Szolgéltatds igénybeveléstg tényleges &dartama az az iibzak, amikor az éfizeték a szolgaltatast valdban igénybe
vehetik, fuggetlendl attdl, hogy a szolgaltatassés®t az egyesdfizetok érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezzik,
amikor a szolgaltatas azsékets szamara nem igénybe vebtieh szolgéltatas-kiesésdthrtamaba tartozik:

— aszolgéaltatas varatlan meghibasodas miatti sziésete

— aszolgaltatas tervezett atalakitas, felljitadydatartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek kiléndsen:
— aszolgéltatas élizeté kérésére torténszinetelése,

- a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsggizdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok éltal éIrt modon torté sziinetelése.

4./ Vivészint az eifizetdi hozzaférési ponton: Az adatigiési idsszakban az éfizetsi atadasi pontokon mért valamennyi
csatorna vigszintjének az esetek 80 %-aban teljesitett értéke.

Elsfizetdi atadasi pont: az éizetsi tApvonal halézat féli végénél kialakitott mépont.
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5./ Jelszintkildbnbségek azéBketdi hozzaférési ponton: Az adafgiési idészakban eifizetdi atadasi pontokon mért
legnagyobb jelszintklilénbségek az elosztott telégizsatornak kdzott.

Elsfizetdi atadasi pont: az éizetsi tApvonal halézat féli végénél kialakitott mépont.

6./ Vivd/zaj viszony az éffizetsi hozzaférési ponton: Az adatgtési iddszakban mért viszaj viszony az éffizetsi atadasi
pontokon.

Elsfizetdi atadasi pont: az éizetsi tApvonal halézat féli végénél kialakitott mépont.

7./ Vivészint az eifizetsi hozzaférési ponton: Az adatgiési iddszakban az éfizetéi atadasi pontokon mért valamennyi
csatorna vigszintjének az esetek 80 %-aban teljesitett értéke.

Elsfizetsi atadasi pont: az &izetsi tApvonal halozat féli végénél kialakitott mépont.

8./ Jelszintkllénbségek azébketsi hozzaférési ponton: Az adaigtési idsszakban éifizetsi atadasi pontokon mért
legnagyobb jelszintkilébnbségek az elosztott radsdgornak kdzott.

Elsfizetsi atadasi pont: az &izetsi tApvonal halozat féli végénél kialakitott mépont.

9./ Vivé frekvenciajanak maximalis eltérése a névlailesz adatgyijtési iddszakban mért viv frekvenciajanak eltérése a
névlegesil az ebifizetsi atadasi pontokon.

Elsfizetsi atadasi pont: az &izetsi tApvonal halozat féli végénél kialakitott mépont.



