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Révfülöp Nagyközség Polgármesteri Hivatal Jegyzője

B e s z á m o l ó  
A Révfülöp Nagyközségi Önkormányzat Képviselő-testület 2011. február 15-én tartandó ülésére. 

Tárgy:  Beszámoló a Polgármesteri Hivatal munkájáról.
Előadó: Hamarné Szöllősy Emília

  jegyző
Tisztelt Képviselő-testület !

A Polgármesteri  Hivatal  munkájáról   2008. novemberében  - adtam  számot,  a 2006 – 2008.  szeptember 30- közötti időszakról. Feladat meghatározó határozat nem született. 
E beszámoló keretében 2009. és 2010. évekre terjedően foglaltam össze a jelentősebb, leggyakrabban előforduló feladatokat a teljesség igénye nélkül. 
A Polgármesteri Hivatal az 
· önkormányzat működésével (önkormányzati ügyek előkészítésével, döntések végrehajtásával, a  testületekkel kapcsolatos adminisztratív teendőkkel),  valamint 
· a jogszabályokban előírt  államigazgatási, hatósági  feladatok   ellátásával foglalkozik. 

A községháza  1995 óta  biztosít  az apparátus számára  megfelelő munkakörülményeket  és kulturált  ügyfélfogadást. Az ügyintézői irodák bútorzata korszerű, jó állapotú, 3 éve vásároltunk valamennyi irodába új asztalokat, székeket, polcokat, szekrényeket.  
Minden ügyintéző rendelkezik számítógéppel (melyek hálózatban működnek)  és 2005-től internet kapcsolattal.  A hálózati rendszeren minden dolgozó által elérhetőek a szabályzatok, rendeletek, iratminták, nyomtatványok. Néhány gép már korszerűtlen, cseréje szükségesnek mutatkozik. 
A jövőt illetően elő kell készíteni, meg kell kezdeni az e-közigazgatás és az információszabadság megvalósításához szükséges  személyi és tárgyi feltételek megteremtését. 

Az Internetet évről-évre  szélesebb körben használjuk. (Pályázatok, pályázati eredmények figyelése, pályázati űrlapok, útmutatók letöltése, pályázatok továbbítása,  e-mail levelezés  - ennek keretében érkeznek hivatali, társulási megkeresések, meghívók, előterjesztések,  tájékoztatók, küldünk jelentéseket, adatlapokat…)

Külön számítógép áll a rendelkezésre a pénzügyi utalások teljesítésére (OTP felé), valamint központilag külön (csak) anyakönyvezésre, illetve a választások idején a választással kapcsolatos feladatok ellátására használható számítógépet bocsátottak rendelkezésünkre 2006. márciusában. Utóbbi számítógépet 2010. decemberében korszerűbbre cserélték, lehetőséget adva a korábbi gép megvásárlására.   
2007. októberétől egy fekete-fehér nyomtatót lízingelünk. A további egy elavult, nagyon régi,  rossz fénymásoló helyett szükséges volna egy új fénymásoló beszerzése. 
A DVD-n érkező jogtár minden ügyintéző rendelkezésére áll, mely folyamatosan frissítésre kerül, és minden számítógépről elérhető.  
Számítástechnikai szakemberrel az apparátus továbbra sem rendelkezik, ha gondunk van a Balaton Elektronika Kft. szakembereivel tartjuk a kapcsolatot. 
A település  honlapját külön törvényben előírtaknak megfelelően rendszeresen frissítjük a közérdekű adatokkal és egyéb aktuális információval.    

A 2000. évben kiépített ISDN  telefonvonallal az ügyintézők közvetlenül is elérhetők, azonban  még mindig jelentős a központon keresztüli kapcsolás.  Önálló vonallal rendelkezik a telefax is.
Szükséges a telefonközpont korszerűsítése, az ügykezelő tehermentesítése érdekében is. 
Az önkormányzati  és államigazgatási feladatok ellátására, az állampolgárok rendelkezésére áll  két tisztségviselő  (polgármester,  jegyző),  nyolc    köztisztviselő (ebből egy közterület-felügyelő) és egy ügykezelő.  
A jegyző és két köztisztviselő főiskolai végzettségű, három köztisztviselő felsőfokú szakmai végzettségű. A közigazgatási alapvizsgával, ügykezelői vizsgával valamennyi köztisztviselő rendelkezik. A közterület-felügyelő 2009. évben szintén letette a közigazgatási alapvizsgát. Anyakönyvi szakvizsgával a jegyző, egy köztisztviselő és egy ügykezelő rendelkezik. 
Az apparátusban a jegyzőn kívül további két köztisztviselő rendelkezik közigazgatási szakvizsgával is.
Jelenleg a dolgozók közül egy köztisztviselő folytat tanulmányokat a Pannon Egyetem Gazdaságtudományi Kar Pénzügy-Számvitel Szakán. 
Az Államigazgatási  Hivatal  által szervezett továbbképzéseken, valamint a Kormány középtávú tervében meghatározott képzéseken – a továbbképzési tervünknek megfelelően -   részt veszünk, melyről tanúsítványt kapunk. Három pénzügyes köztisztviselő a mérlegképes könyvelői kötelező továbbképzésen vesz részt rendszeresen. 
A köztisztviselők számára a teljesítmény követelmény meghatározása és annak értékelése megtörtént. A köztisztviselők vagyonnyilatkozat adásával kapcsolatosan a jogszabályban írtak szerint jártam el.  
Az Önkormányzat működésével kapcsolatos feladatok 
A Képviselő-testület  2009. évben 18 ülést (ebből nyolc rendkívüli) és 2 közmeghallgatást tartott. A zárt ülések száma  4 volt.
2010. évben  19 ülés (ebből 8  rendkívüli) és 2 közmeghallgatás került megtartásra. A zárt ülések száma 5 volt. 
A képviselőtestület 2009. évben 152 napirendet,  2010. évben  131 napirendet tárgyalt meg. 
A Képviselő-testület rendeletalkotása és határozathozatala az alábbiak szerint alakult (viszonyításként  2000. évtől) 
	                     2000.   2001. 2002.  2003.  2004.   2005.   2006.  2007.  2008.  2009.  2010.

	rendelet         18         15     19        25       21        14        16      19       21       16       20

	határozat     132      147    122      122    140      129       133   117      123     131     119


A rendeletek nyilvántartásba vétele, kihirdetése és a település honlapján elhelyezése megtörtént.   A   határozatok  végrehajtásra kerültek, a jegyzőkönyveket az Államigazgatási Hivatalhoz megküldtük, annak ellenére, hogy törvényességi ellenőrzést a Hivatal nem végzett   (hatáskör hiányában).  

Az elmúlt évvégén az Államigazgatási Hivatalok Közigazgatási Hivatallá, majd 2011. januárjától Kormányhivatallá alakultak át. 

A Gazdasági, Településfejlesztési és Turisztikai Bizottság   2009. évben 10 alkalommal ülésezett  a település pénzügyeit, fejlődését, fejlesztését érintő kérdésekben, mely üléseken 80 határozatot hoztak. 2010. évben a Bizottság 8 ülést tartott, melyen 64 határozat született. 
Az Oktatási, Szociális és Kulturális Bizottság 2009. évben 9 nyilvános ülést és 7 zárt ülést tartott, összesen 74  határozatot hozott,  egyrészt a feladatkörébe tartozó ügyekben, másrészt zárt ülésein  átruházott hatáskörben szociális és gyermekvédelmi ügyekben. 2010. évben szintén 9 nyilvános ülést és 7 zárt ülést tartott a bizottság, melyeken összesen 78 határozatot hozott. 
A testületi és bizottsági ülésre a meghívók, a napirendek  mindegyikéhez az  írásos előterjesztések, határozati javaslatok  határidőre elkészültek.  A határozatok végrehajtásáról a polgármester a lejárt határidejű határozatoknál jelentését megadta. A képviselő-testületi anyagok kézbesítése megosztott,  többnyire elektronikus formában történik, azon képviselők, civil szervezetek, akik internet elérhetőséggel nem rendelkeznek papíron kapják az anyagot. Jó lenne, ha testületi anyagok postázása egységesen történhetne.  A képviselők bejelentésére az apparátus a szükséges intézkedést megtette, a képviselőknek munkájukhoz a szükséges és igényelt segítséget és információt megadtuk. 

A képviselők és polgármester a jogszabály alapján  vagyonnyilatkozataikat határidőre elkészítették és leadták.

Választás
A beszámolási időszakban a választással kapcsolatosan több jelentős feladat hárult a Hivatalra. 2009. június 7-én az Európai Parlament tagjainak megválasztására, 2010. április 11-én az országgyűlési képviselő választásra, 2010. október 3-án az önkormányzati képviselő- és polgármester választásra került sor. 
A választások előkészítő munkáit a Helyi Választási Iroda, a választás napi feladatokat a Helyi Választási Bizottság felelősségteljesen, pontosan és törvényesen elvégezte.
Polgárvédelmi ügyekben fő feladatunk a különböző tervek (megalakítási, riasztási-, berendelési és készenlétbe helyezési) naprakészen tartása, felülvizsgálata, pontosítása, illetve a különböző intézkedési tervek elkészítése, valamint a polgárvédelmi szolgálatra kötelezés, technikai igénybevétel elrendelése. A település polgári védelmi szervezetébe 31 fő került beosztásra. Amennyiben a beosztott személyek a törvényben előírt korhatárt betöltik felmentésre kerülnek, helyettük új személyek polgári védelmi kötelezettségét rendeljük el. 

A honvédelmi igazgatás terén - honvédelmi törvény módosításával - a beszámolási időszakban feladatunk nem volt. 

Államigazgatási - hatósági feladatok 

A Polgármesteri Hivatalban az ügyiratok iktatását 2003. január 1-től számítógépes iktatással végezzük. Az iktató szoftvert a Coriolis Kft.-től  (Miskolc)  vásároltuk. A Kft. a programmal kapcsolatos frisséteseket folyamatosan e-mailen keresztül megküldi hivatalunk részére. Az iktató szoftver 2012. november 30-ig „megfelelőségi tanúsítványt” kapott. 
A program  segítésével készül az éves hatósági statisztika is. 
A központi irattárba az elmúlt években a szükséges polcok beszerzésre kerültek. Az iratok tárolása megfelelő.  A tavalyi évben közcélú személy foglalkoztatásával az irattár rendbetétele is megtörtént. 

A Veszprém Megyei Levéltár értesítése alapján a polgármesteri hivatalban 2011. október 26-án ellenőrzést végeznek, melynek során az 1990 előtt keletkezett maradandó értékű iratok levéltári iratok átvétele is előkészítésre kerül. 
Az iratok csomagolásához savmentes papírdobozok beszerzése szükséges. 
Iktatott ügyiratok statisztikai adatai:

	Év
	Iktatott ügyiratok száma
	Határozatok száma

	
	Sorszámra
	Gyűjtőív

sorszámára
	Alszámra
	Államigazgatási

hatósági ügyekben
	Önkormányzati

hatósági ügyekben

	2009. év
	3597
	121
	1020
	2394
	154

	2010. év
	4387
	126
	1318
	3421
	136


Általános igazgatás

Anyakönyvi igazgatás

2006. március 1-től bevezetésre került az Anyakönyvi Szolgáltató Alrendszer (továbbiakban: ASZA), mely az anyakönyvvezetők részére kialakított rendszer, a Fórum és Levelező rendszer mellett, az anyakönyvek és anyakönyvi kivonatok nyilvántartására, az anyakönyvi okiratok – kiemelten kezelve az anyakönyvi kivonatokat – előállítására, választásokkor a választási lebonyolítására  szolgál, illetve használható. Az ASZA rendszer szolgáltatásait csak olyan felhasználó veheti igénybe, aki rendelkezik az ehhez szükséges felhasználói jogosultsággal, azonosító kártyával.

Anyakönyvezés az események (születés, házasság, halál) helye szerint történik, ennek figyelembevételével az  egyes anyakönyvekbe az alábbi számú bejegyzés történt: 
	
	2009. év
	2010. év

	Születési anyakönyv
	0
	0

	Házasságkötési anyakönyv
	8
	7

	Halotti anyakönyv
	12
	7


Az anyakönyvekbe tett utólagos bejegyzések száma: 2009. évben 17, 2010. évben 6 volt. 
A beszámolási időszakban kiskorú házasságkötésére nem került sor, névadó ünnepséget nem tartottunk. Anyakönyvvezető előtti apai elismerő nyilatkozat megtételére 2 esetben került sor. 
A házasságkötő terem kulturált körülményeket biztosít a házasságkötések lebonyolítására. A technikai  felszereléseink jelenleg adottak, továbbra is szükségesnek tartjuk a berendezési tárgyak (székek, anyakönyvi asztalterítő) pótlását, cseréjét. 

A házasságkötésre bejelentkezőknél az utóbbi időben egyre nagyobb igény van a házasságkötő termen kívüli házasságkötésekre. A tavalyi évben három ilyen házasságkötő termen kívüli házasság megkötésére került sor.

A Képviselő-testület 2008. évben hozott határozata alapján a családi szertartások szolgáltatásaiért 15.000 Ft díjat állapított meg azzal, hogy amennyiben a szertartást kérők legalább egyike bejelentett révfülöpi állandó lakcímmel rendelkezik, díjat nem kell fizetni.

Tekintettel arra, hogy megnövekedett a házasságkötő termen kívüli házasságkötési igény, javaslom, hogy a képviselő-testület vizsgálja felül a 2008-ban hozott határozatát és állapítson meg szolgáltatási díjat a külső helyszíneken tartott szertartásokért is. 
Népesség-nyilvántartás

A lakcímek változásával kapcsolatos ügyintézés hivatalunkban történik, melyet lakcímbejelentő lapon nyújt be az ügyfél. Az ügyintézés keretében a lakóhely,  illetve a tartózkodási hely létesítés, változás, megszűnés, külföldi letelepedés, ideiglenes külföldön tartózkodás bejelentése és intézése történik. 2009. novemberétől bővült az eljárásban folytatott tevékenységek köre az előző időszakhoz képest. A 2007-től helyi szinten is működő címnyilvántartási rendszeren a lakcímekkel kapcsolatos változások rögzítése az Okmányirodától átkerült a helyi hivatalokba. A rögzítést követően van lehetőség az Okmányirodának továbbítani a lakcímjelentő lapokat a lakcímkártya csere, illetve kiadás céljából. Az Okmányiroda az előző évek gyakorlatához hasonlóan a hivatalnak küldi meg az elkészített lakcímkártyákat és a hivatal adja át lehetőség szerint személyesen, igény esetén postán az ügyfélnek.

Lakcímváltozás bejelentése és regisztrációja 2009. évben 60 esetben,  2010. évben 63 esetben történt. 

A népesség nyilvántartás továbbra is két formában, manuális kartonos rendszerben,  illetve egy gépi nyilvántartás, úgynevezett „helyi vizuál regiszter” rendszer formájában történik. Mindkét nyilvántartási formában az adatok folyamatos frissítése központ által küldött adatokkal az ügyintéző közreműködésével  történik.

A népesség-nyilvántartás egyik fontos eleme az adatvédelem, melyet a nyilvántartást kezelő ügyintéző a jogszabályok alapján kezel. A nyilvántartásból adatot kizárólag ezen jogszabályok figyelembevételével van lehetőség kiadni.   
Révfülöp állandó lakosainak változása

	Év/Fő
	2009. év 
	2010. év 

	Állandó lakosok száma
	1224
	                 1217

	Kijelentkezett lakóhelyről
	   41
	    33

	Bejelentkezett

lakóhelyre
	   27
	    30

	Született
	   15
	     9

	Meghalt
	    15
	   13


Címnyilvántartási rendszer

2007. áprilistól kezdődően címnyilvántartási rendszer került bevezetésre. A rendszer az un. ASZA gépen működik. Az ügyintéző feladata a címek, címelemek rögzítése, ellenőrzése, frissítése.

2009-ben 6  új cím került felrögzítésre a rendszerbe, mely helyi átvezetéssel történt.

2010-ben 10 új cím került felrögzítésre szintén helyi átvezetéssel. 

A címelemek rögzítését dokumentálni kell, a bizonyító iratokat, határozatot a Központi Okmánytárnak kell megküldeni. Egyéb ügyiratokat a gépi rendszerre elektronikusan csatolni kell a nyilvántartáshoz.

Hatósági bizonyítvány

Adatok, tények, körülmények fennállásának igazolására hatósági bizonyítvány kerül kiállításra:  2009-ben 39 db, 2010-ben 48 db került kiállításra. A hatósági bizonyítvány kiállítását a közigazgatási hatósági eljárás és szolgáltatás általános szabályairól szóló 2004. évi CXL. tv. alapján 8 napon belül, illetve 5 munkanapon (2011. január 1-től ismét 8 napon belül) belül kell teljesíteni. A hivatalunkban általában a kérelemmel azonos időben azonnal kiadásra kerülnek a hatósági bizonyítványok, mely jellemzően szociális ügyekben, illetve lakcím igazolására kerülnek kiállításra. 

Hagyatéki ügyintézés

A hagyatéki ügyintézés során a 2009-ben 25 db, 2010-ben  27 db hagyatéki leltárt vettünk fel  (melynek mellékletét képezi az adó és értékbizonyítvány - révfülöpi ingatlanok esetében az adóügyi ügyintéző állítja ki, más közigazgatási területek esetében az illetékességgel rendelkező hivatal kerül belső jogsegély útján megkeresésre az adó-és értékbizonyítványok kiállítására). Az ügyintézést nehezítette az a tény, hogy 2010. január 1-től a földhivatal már a hagyatéki eljárásokhoz sem adta ki illetékmentesen a tulajdoni lapot, így az ügyfelektől kellett beszerezni, mely sok esetben nehézségekbe ütközött.  A két év alatt egy alkalommal került sor részletes ingó leltár felvételére. 

Az elkészített hagyatéki leltárokat a mellékletekkel együtt az illetékes Közjegyző felé továbbítottuk.

Talált tárgyként   leadásra került  2009. évben 6 db.,  2010. évben 4 db.  tárgy. (Nagy részben strandokon, közterületeken talált személyi iratok, kerékpár) 

Mezőgazdasági igazgatás

A belterületen lévő műveletlen, gondozatlan területek valamint a parlagfű tekintetében  - a szomszédos  tulajdonosok bejelentésére, közterület felügyelő ellenőrzésére -  2009. évben 31, 2010. évben 26  ingatlantulajdonossal szemben  történt - helyszínelést követően -  intézkedés.     

A felszólításoknak  a tulajdonosok túlnyomó többsége eleget tett.  Problémaként jelentkezik, hogy egyre több külföldi állampolgár nem gondozza ingatlanát, ezek felkutatása a megadott címek pontatlansága miatt sokszor nehézségbe ütközik.

A felderítést, ellenőrzést nagymértékben segítette a közterület-felügyelő munkája.

A külterületi ingatlanokkal kapcsolatos bejelentéseket rendszeresen továbbítottuk a hatáskörrel rendelkező Földhivatal felé.  

A hivatalban a falugazdász hetente fogadóórát tart. 

Fizetővendéglátás
Legutóbbi beszámolónkban regisztrált fizetővendéglátó engedéllyel  226 fő  rendelkezett.  A szobák száma 551, az ágyak száma 1177 db volt.

A 2009 évben jelentős jogszabály változás történt a  szálláshely-szolgáltatási tevékenység  folytatásának tekintetében.   
Az új rendelet nem tesz különbséget a korábbi magánszállásadói (falusi és fizetővendéglátó szállásadás) és kereskedelmi szállásadói tevékenységek között, tekintve, hogy a magánszemélyek által nyújtott szálláshely-szolgáltatás is üzletszerű tevékenységnek minősül elsődleges vagy kiegészítő jövedelemszerzési forrásként. Szálláshely-szolgáltatás csak a kereskedelmi hatóság (települési jegyző) szálláshely-üzemeltetési engedélyével rendelkező szálláshelyen folytatható. 

A jegyző a szálláshely-üzemeltetési engedély megadásáról rendelkező határozatot hoz, és az általa vezetett nyilvántartás valamennyi adatát közzéteszi az interneten.

Valamennyi fizetővendéglátó és kereskedelmi szálláshelyet  megkerestünk, hogy az új rendeletben foglaltaknak megfelelően vizsgálják felül, hogy megfelelnek-e az előírt szigorúbb követelményeknek, és ha szükséges a változást jelentsék be. Ez a munka nem ment zökkenőmentesen, mert  ügyfeleink egy része  többszöri felszólítás után sem tett eleget az adatközlésnek, mely szükséges volt a nyilvántartásba vételhez.

Sokan visszaadták korábbi engedélyüket, nem akarták folytatni  tevékenységüket, vagy most  jelentették be, hogy már korábban befejezték tevékenységüket. Ez a jogszabályi változás tisztább képet eredményezett a valós helyzetről. 

Jelenleg 141 szálláshely-üzemeltetési engedély szerepel nyilvántartásunkban, a nyilvántartás  a település honlapján a Polgármesteri hivatal/Közérdekű adatok menüpont alatt  érhető el.

A 141 szálláshely-üzemeltetési engedélyből:

Egyéb szálláshelytípusba: 131 engedély tartozik 349 szobával, 765 ággyal, 
Közösségi szálláshelytípusba: 4 engedély 59 szobával,  188 ággyal,

Üdülőház szálláshelytípusba: 1  engedély 9 szobával,  20 ággyal,

Panzió szálláshelytípusba : 2 engedély 16 szobával,  34 ággyal,

Szálloda szálláshelytípusba: 1 engedély 60 szobával,  150 ággyal,

Kemping szálláshelytípusba : 2 engedély  785 egység tartozik .

Engedéllyel nem rendelkező, de  szálláshely-üzemeltetési  tevékenységet folytató személyek  figyelmét felhívtunk a jogszabályi előírásokra, akik ezt követően kiváltották a tevékenység folytatásához szükséges engedélyt. 

Nagyobb kiesést jelentett a Humán-Jövő 2000 Nonprofit Kft  által üzemeltetett Üdülőszálló Révfülöp szálloda  szálláshely típusba tartozó egység bezárása, mely 53 szobát üzemeltetett 137 ággyal.

Szálláshely szempontjából kiemelkedő szerepet változatlanul a Napfény kemping és a Hotel Révfülöp képvisel, mely utóbbi 2010-ben újra kezdte tevékenységét.

Nem üzleti célú szabadidős szálláshelyet 217 ággyal 4 üzemeltető működtet (Kisalföldi Volán, Magyar Cukor Rt., Dabas és Környéke Üdülőtábor Alapítvány, Szentes Város   Önkormányzata). 
A KSH felé az  aktuális adatszolgáltatási kötelezettségünket teljesítettük.

Kereskedelmi igazgatás
A kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételei is jelentősen megváltoztak 2009. évben Az új  szabályozásnak megfelelően üzletenkénti nyilvántartást kellett felfektetni. Ehhez a vállalkozóknak és vállalkozásoknak  az üzletükben árusított termékkörökre vonatkozóan adatokat kellett szolgáltatni. Az így elkészített nyilvántartást Révfülöp Nagyközség honlapján szintén közzé kellett tenni.

A vonatkozó kormány rendelet alapján  a kereskedelmi tevékenység két részre: bejelentés  köteles kereskedelmi tevékenységre és kizárólag üzletben forgalmazható termékekre vonatkozó  kereskedelmi egységre  (működési engedély köteles)  tagozódik.  A korábban kiadott működési engedélyek mindaddig érvényesek, ameddig azok adattartamában változás nem történik, ezért ezek az üzletek automatikusan a működési engedéllyel rendelkező üzletek nyilvántartásában szerepelnek.

Új kereskedelmi  tevékenység esetében már a  forgalmazott termékkörnek megfelelően lettek a bejelentés köteles, vagy működési engedély köteles  nyilvántartásban  feltüntetve.

Új jogszabály lépett életbe az élelmiszerek forgalomba hozatalának, valamint előállításának engedélyezéséről, illetve bejelentéséről. E jogszabály  szerint hatóságunk igazolást ad ki a bejelentés köteles kereskedelmi tevékenység nyilvántartásba vételéről és erről  értesíti a szakhatóságokat,  akik ezt követően  30 naptári napon belül  lefolytatják a szükséges ellenőrzéseket.

A működési engedély köteles kereskedelmi tevékenység esetében hivatalunk  kezdeményezi a szükséges szakhatósági állásfoglalások megkérését, illetve befizetteti a szakhatóságok hatósági  eljárás  illetékének  összegét. (Építéshatóság, ÁNTSZ, Állategészségügy).

A fentieknek megfelelően Révfülöp Nagyközség területén  bejelentéshez kötött  kereskedelmi tevékenységet 11 üzlet végez,  működési engedéllyel  53 üzlet rendelkezik.

Az elmúlt évben 4 üzlet szüntette meg tevékenységét, ebből 3-at a Humán-Jövő 2000 Nonprofit Kft.

Az adatszolgáltatási kötelezettségünket a KSH felé, valamint  a jövedéki termékeket forgalmazó üzletek körében   bekövetkezett változásokról  az adatok  jelentését   az  APEH felé teljesítettük.
Birtokvédelem  területén 2009. évben 7 db, 2010. évben 8 birtokvédelmi ügyben jártunk el. A beszámolási időszakban 4 esetben kértük az illetékes hatóságot (Közigazgatási Hivatal, Államigazgatási Hivatal) eljáró hatóság kijelölésére. Végrehajtási eljárás lefolytatására 1 ügyben került sor. A birtokvédelmi ügyek eljárása nagymértékben változott. Új jogszabályok kerültek bevezetésre, melyek a bírósági eljárás mintájára alakították át  az eljárás lefolytatását.

Több esetben megfelelő tájékoztatással, egyezségre való törekvéssel a birtokvédelmi eljárás elkerülhető volt. 
A szabálysértési eljárások területén az elmúlt beszámolási időszakhoz képest szintén több változás volt. Az illetékesség kérdésében a fő illetékességi szabály az elmúlt két évben kétszer is változott. Jelentős változásként kezelendő, hogy 2010. január 1-től bevezetésre került a Központi Szabálysértési Nyilvántartás, melynek kezelése nagy pontosságot, figyelmet igényel az eljáró ügyintézőtől. Ezen nyilvántartás naprakész adatokat szolgáltat a jogerős határozattal elbírált szabálysértési ügyekben. A szabálysértések esetében a megszűntetések száma jellemzően az „ismeretlen tettes” elleni feljelentésekből adódik. A kiszabott pénzbírság összege 5.000.- Ft-tól 15.000.-Ft-ig terjedt.     

Szabálysértési eljárás adatait (beérkezett feljelentéseket, és hozott döntéseket) az alábbi táblázat szemlélteti:

	Év/Feljelentések
	2009
	2010

	Beérkezett feljelentések
	13
	12

	Áttétel
	 3
	 1

	Megszűntetés
	 4
	 3

	Figyelmeztetés
	 3
	 5

	Pénzbírság
	 3
	 3


Szociális igazgatás

A szociális törvényre is  a folyamatos változás a jellemző. Számos ellátási forma került újra szabályozásra 2009-ben és 2010-ben is. A Képviselő-testület rendeletében is követi a változásokat,  hogy az a  törvényi előírásoknak megfeleljen. 

Mint ismeretes néhány ellátást, mint a szociális étkezés, házi segítségnyújtás és családsegítés társulási formában biztosítunk, a Révfülöpi Szociális Szolgálat útján, melyről külön részletes beszámoló készül minden évben. Ezen ellátásokra e  beszámoló külön nem tér ki. 

A közgyógyellátás rendszerében a törvényi szabályozásban 2008. évhez képest nem voltak jelentős változások.  Az alanyi jogon jogosultak részére az ellátást továbbra is kettő évre lehet megállapítani.

A közgyógyellátási jogosultság megállapítását jellemzően az alanyi jogon jogosultak veszik igénybe, de megnövekedett azon igénylők köre is, akik a magas gyógyszerköltség és jövedelmi helyzetük miatt kérik a méltányos közgyógyellátás megállapítását. A méltányos megállapítás során a megállapított gyógyszerköltség 30%-át az Önkormányzat fizeti az egészségbiztosítási szerv részére.

A kiadott igazolványokat a táblázat tartalmazza.

	Év
	2009
	2010

	Közgyógyellátásban részesül (fő)
	27
	28

	 Ebből: alanyi
	20
	21

	  normatív
	  3
	  1

	          méltányossági
	  4
	  6


A rendszeres szociális segélyezés szabályai 2009. évben teljesen átalakult. A szociális törvény változásával teljesen új eljárási szabályok figyelembevételével kellett folytatni a munkát az előző időszakhoz képest. A változások miatt az önkormányzati rendelet módosítása is megtörtént a jogszabályok szerint. 

Bevezetésre került az aktív korúak ellátása fogalom, ezen belül a rendszeres szociális segély, illetve a rendelkezésre állási támogatás kerülhetett megállapításra a jogosultsági feltételeknek megfelelően. A segélyezés fő szempontja volt, hogy ezen jogosultak körébe tartozókat közfoglalkoztatás keretében (közcélú, közhasznú, közmunka) foglalkoztassa az önkormányzat, erre biztosítva volt az állami támogatás. Az önkormányzat a közfoglalkoztatás keretében több személyt foglalkoztatott, ennek adatai a beszámolóban külön szerepelnek. 
Az adminisztráció területén is bővült a feladat. A Foglalkoztatási és Szociális Hivatal Kormányrendeletnek megfelelően létrehozta a Foglalkoztatási és Szociális Adatbázist. Ezen adatbázisba kellett (kell) rögzíteni a határozatokat, illetve minden eseményt a jogosultakkal  kapcsolatosan. Ezen felül havi statisztikai jelentést kellet küldeni a munkaügyi központ felé az aktuális adatokkal a kért adatkörben. A jogosultság megállapítását a MEP felé is jelenteni kell elektronikusan -flopin- és papír alapon is, követve a jogosultág körében bekövetkezett változásokat.

(Ezen ellátás és foglalkoztatás rendszere 2011. évben újra teljesen átalakult!)

	Év
	2009
	2010

	Aktív korúak ellátására jogosult (fő)
	 24
	 26

	Határozatok száma (db)
	 57
	 50


Az egyes ellátások adatait az alábbi táblázatok tartalmazzák:

Mozgáskorlátozottak közlekedési támogatása

	Év
	2009
	2010

	Igénylő jogosultak  száma (fő)
	4
	3

	Ellátás összege (ft.)
	28.000,-
	21.000,-


Lakásfenntartási támogatás

	Év
	2009
	2010

	Igénylő jogosultak   száma (fő)
	0
	2

	Ellátás összege (ft)
	0
	38.600,-


Átmeneti szociális segély

	Év
	2009

Bizottsági

hatáskörben
	2009

Polgármesteri

hatáskörben
	2010

Bizottsági hatáskörben
	2010

Polgármesteri

hatáskörben

	Kérelmező jogosultak száma (fő)
	7
	29
	12
	24

	Ellátás összege (ft)
	218.500,-
	477.000,-
	351.000,-
	491.925,-


Fűtési támogatás

	Év
	2009
	2010

	Igénylő jogosultak   száma (fő)
	45
	56

	Ellátás összege  Ft
	1.282.500,-
	1.596.000,-


Szülési támogatás

	Év
	2009
	2010

	Jogosultak száma (fő)
	7
	 5

	Támogatás összege Ft
	330.000,-
	260.000,-


Temetési támogatás

	Év
	2009
	2010

	Jogosultak száma (fő)
	13
	8

	Támogatás összege Ft
	739.600,-
	470.400,-


Ápolási díj  2009. évben 3 fő részére került folyósításra 37.050.-Ft/hó, 28.500,-Ft/hó, 25.650,-Ft/hó összegben. 2010. évben 3 fő részére került folyósításra, melynek összege megegyezik a 2009-es összegekkel.

Időskorúak járadéka 2009. évben 2 fő részére 8.075.-Ft/hó, illetve 9.075.-Ft/hó összegben. 2010. évben 1 fő részére 9.075.-Ft/hó összegben került folyósításra. 

Szociális rászorultság igazolására egészségügyi ellátás igénybevétele miatt 2009-ben 4 fő részére, 2010-ban 5 fő részére adtunk ki  hatósági bizonyítványt.

Köztemetés elrendelésére 2009. évben és 2010. évben nem került sor.

Idegen és Társhatóságok kérésére szociális ügykörben környezettanulmány készítése 2009-ben 7       esetben, 2010-ben  2 esetben történt. 

A településen  2009. évben és 2010. évben 2 fő hadiözvegyet tartunk nyilván.

Gyámügyi igazgatás 

A gyámügyi igazgatás hatásköreinek  jelentős részét a tapolcai Gyámhivatal gyakorolja. A települési jegyzők hatáskörébe tartozó ügyeket az alábbiakban foglalom össze:

Ügygondnok és eseti gondnok kirendelése:  2009. január 1 napjától a jegyző eseti gondnok és ügygondnok kirendelése iránt csak abban az esetben intézkedhet, ha erre az előtte folyó eljárásban van szükség. Az elmúlt két évben ügygondnok, eseti gondnok kirendelésre nem került sor.

Környezettanulmányt  megkeresésére  2009. évben 2 alkalommal végeztünk.
A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt azon szülők gyermekei részére lehetett megállapítani, akiknek az 1 főre jutó jövedelmük nem érte el a 37.050.-Ft-ot, illetve a 39.900,-Ft-ot, és megfelelt a törvényi előírásban rögzített vagyoni feltételeknek. Ezzel a jogosultsággal egyszeri pénzbeli kiegészítés, adott évben két alkalommal volt megállapítható, július 1-én, illetve november 1-én a jogosultak körében, 5.800.-Ft/fő, melyet a központi költségvetésből megigényeltünk. 

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak a beszámolási időszakban

	
	2009.évben jogosult
	2010. évben jogosult
	2009.július 1. és

november 1-én jogosultak
	2010.július 1. és

november 1-én jogosultak

	Igénylő jogosultak (fő)
	31
	31
	46
	50

	Egyszeri pénzbeli támogatás (Ft)
	
	
	266.800,-
	290.000,-


Rendkívüli gyermekvédelmi támogatást 2009. évben a hatáskörrel rendelkező Oktatási, Szociális és Kulturális Bizottság iskola kezdéskor 30 fő részére 387 e Ft összegben, 2010. évben 36 fő részére 486 e Ft összegben biztosított. (tankönyvtámogatásként)  

Iskolai napközi térítési díjak tekintetében 2009. évben 2 fő részére, 2010. évben 1 fő részére állapított meg hozzájárulást. Egyéb célból rendkívüli gyermekvédelmi támogatás a két évben 60 e Ft összegben került kifizetésre. 
A családok támogatásáról szóló 1998. évi LXXXIV. törvény, valamint a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997-évi XXXI. törvény a tankötelezettség teljesítésével összefüggésben módosító 2010. évi LXVI. törvény 2010. augusztus 30-ai hatállyal bevezette az iskoláztatási támogatás jogintézményét. Az új jogintézmény célja a tankötelezettség teljesítésének, ezáltal a gyermek helyes irányú fejlődésének elősegítése. Ha a gyermek nem teljesíti tankötelezettségét a jegyző dönt az iskoláztatási támogatás felfüggesztéséről és a gyermek védelembe vételéről.  

2010. évben egy esetben indult eljárás iskoláztatási támogatás felfüggesztése ügyében, mely eljárás megszüntetéssel zárult, mivel az ügyfél ismeretlen helyen tartózkodik.

A gyámügyi igazgatásban önállóan védelembe vételi eljárás 2009. és 2010. évben nem indult.

Állami vagy intézeti nevelt, ideiglenes beutalt gyermek nincsen.

Rendezetlen családi jogállású gyermek nincs a településen.
Munkaügyi  igazgatás - közfoglalkoztatás

A munkaügy tekintetében végezzük az önkormányzat, valamint intézményeink  dolgozóinak  munkaviszonyával kapcsolatos ügyeket  - intézményi kifizetések számfejtését (számfejtő programmal), egyéb juttatások elszámolását, a kapcsolatos nyilvántartások vezetését -  ellátjuk az év végi adózással, nyugdíjazás előkészítésével  kapcsolatos teendőket. 
Vezetjük a munkaügyi és személyzeti (KÖZIGTAD) nyilvántartásokat, arról évente adatrögzítést készítünk. Ellátjuk  az egyéb juttatások igénylésével elszámolásával és nyilvántartásával - Közszolgálati Szabályzatban előírt -  (mint pl. étkezési utalvány, üdülési csekk,  fizetési előleg…) kapcsolatos feladatokat.

Munkaügyi feladatok ellátására az IMI program szolgál (2011. január 1-től KIR3 program), mely két gépen fut. Egyiken az általános iskola dolgozóinak, a másikon az önkormányzat további dolgozóinak munkaügyi adatait dolgozzuk fel. E programokon történik a  dolgozók alkalmazási iratainak előállítása (kinevezés, átsorolás, megszüntetés), valamint a  munkabéren kívüli egyéb személyi jellegű kifizetések (utiköltség,  étkezési utalvány, megbízási díj, túlóra feladás, távolléti adatok  stb.) számfejtése, mely az Államkincstár felé kerül továbbításra. 
A közhasznú foglalkoztatással kapcsolatosan elkészítjük az igénylést és havi elszámolásokat, negyedévente a Munkaügyi Központ felé elkészül a jelentés az aktuális, illetve várható foglalkoztatásról.
2009.évben  8 főt   9 hónapon keresztül, 2 főt   8 hónapon keresztül, 4 főt  6 hónapon keresztül foglalkoztattunk a közcélú munkaprogram keretén belül. A Magyar Államkincstártól  kapott támogatás összege (mely a teljes munkabér és járulékainak 95 %-a) 7.198.654.-Ft volt.  Ehhez a támogatási formához közfoglalkoztatási tervet kellett készítenünk. 

Pályázat útján további két főt foglalkoztattunk 3 hónapon keresztül közhasznú munkavégzés keretében. melyből 1 hónap áthúzódott 2010. évre. A kapott támogatás összege 332.608.-Ft volt.

A PROBIÓ által szervezett „Balaton Közmunkaprogram”-ban 3 fő foglalkoztatására került sor 6 hónapon keresztül.

A strandokon, kilátónál, nyilvános WC-nél, Honismereti gyűjteménynél, pincekiállításnál és galériánál 3-6 hónapon keresztül 11 fő  időszaki dolgozót  alkalmaztunk.
2010. évben a korábbi éveknél is több álláskereső munkanélkülit sikerült bevonni a közfogalkoztatásba, mely több problémát is jelentett.

Közcélú foglalkoztatás keretében: 2 fő településőrt  12 hónapon keresztül, 1 főt 3 hónapon keresztül,   6 főt  9 hónapon, további 14 főt 7-8  hónapon keresztül foglalkoztattunk  a kapott támogatás a  Magyar Állam Kincstártól 13.452.000.-Ft, melynek elnyeréséhez szintén közfoglalkoztatási tervet kellett készítenünk.
A Munkaügyi Központnál elnyert pályázaton 4 fő közhasznú foglalkoztatására nyílt lehetőség 3 hónapon keresztül, a kapott támogatást összege 851.246.-Ft volt.

A Probió által szervezett közfoglalkoztatásban 2 fő RÁT-os személy és 2 fő regisztrált munkanélküli személy foglalkoztatására került sor.
2010.évben is foglalkoztattunk időszaki dolgozókat: 3 főt 4 órás munkaviszonyban, 1 főt 7 órás munkaviszonyban, további 8 főt 4-6 hónapon keresztül. Őket elsősorban a strandokon  és a közművelődés területén (pincekiállítás, honismereti gyűjtemény, galéria, kilátó )

Építéshatósági, műszaki ügyek 
Építéshatósági ügyekben (pl. építési engedély, használatbavételi engedély, fennmaradási engedély, telekalakítás, megosztás, összevonás,  használati/rendeltetési  mód változás  stb. ) hatáskörrel hivatalunk nem rendelkezik, a tapolcai Polgármesteri Hivatal Építéshatósági Csoportja jár el.  Az ügyintéző két hetente hivatalunknál ügyfélfogadást tart. 
Közcélú vízi állás (horgászstég) engedélyezése 2008. júniusától a Közép-dunántúli Környezetvédelmi, Természetvédelmi és Vízügyi Felügyelőség (Székesfehérvár) hatáskörébe tartozik, így Hivatalunk engedélyt az elmúlt két évben már nem adott ki. 
Kábel-televíziós szolgáltatás terén az elmúlt két évben feladataink nem voltak, mivel úgy a műszaki, mint a számlázási feladatok ellátása 2008. évben átadásra került a szolgáltatónak. 

A rendezési terv kisebb jelentőségű módosítása az idén folyamatban van, későbbi időpontokban a képviselő-testület elé kerül az anyag. 

A rendezési tervvel kapcsolatosan érkező egyéb észrevételeket folyamatosan regisztráljuk. 

Útfelbontási  engedélyek kiadása a DRV Zrt. részére 

· 2009. évben 24 db.   ebből: nyomóvezeték meghibásodása miatt:
 18 db.






                bekötővezeték meghibásodás miatt:        6 db.


                      

· 2010. évben  19 db.   ebből: nyomóvezeték meghibásodás miatt:
 14 db.
           

                                                                 bekötővezeték meghibásodás miatt:        5 db.

A csőtörések éves száma csökkenő tendenciát mutat, amely a településen a DRV Zrt által  szisztematikusan elvégzett ivóvíz hálózat rekonstrukciójának tudható be.

Magánszemélyek részére közműbekötések miatt 2009. évben 9, 2010. évben 11 útfelbontási engedélyt adtunk ki, főleg utólagos gázbekötés, szennyvízcsatorna rákötés, elektromos földkábel elhelyezése tárgyában. A helyreállítási kötelezést egyedi határozat formájában adjuk ki, ebben megjelölve a helyreállítás műszaki paramétereit, határidejét, az esetleges szankciókat. 

A közműkezelőkkel (E-ON, DRV Zrt) hálózatbővítéssel, rekonstrukcióval, szolgáltatással kapcsolatosan folyamatosan szükség szerint egyeztetéseket végzünk, felhívjuk figyelmüket a meghibásodott közművezetékekre, esetleges lakossági panaszokra. A DRV Zrt.-nek tett sorozatos észrevételeink alapján az elmúlt években elkészült a Rétsarki dűlő, Ecséri utca, Szilva utca, Óvoda utca, Kisfaludy utca ivóvíz gerincvezetékének rekonstrukciós munkája.

Az E-ON Zrt- az elmúlt évben a település több pontján hálózat rekonstrukciós munkát végzett.

Az elmúlt két évben a településen összesen 3 db kútfúrási engedélyt adtunk ki magánszemélyek részére. 
2009. évben egyedi szennyvíztisztítómű vízjogi létesítésére és használatbavételére 3-3 engedélyt adtunk ki zártkerti ingatlanokon. 

Mindkét évben az önkormányzati utak felmérését követően lebonyolítottuk a kátyúzási munkákat, terveztetés után megvalósult 2009. évben a Szepezdi utca, 2010. évben a Jancsi utca, Óvoda utca felső szakaszának burkolat felújítása.

Közvilágítás 

A közvilágítási hálózat meghibásodásait folyamatosan jeleztük a karbantartást végző KÖZVIL RT.  felé. Több esetben levélben kerestük meg a szolgáltatót a hibák gyorsabb és pontosabb elhárítása érdekében. Az elmúlt évben  az esti órákban a település egészére vonatkozó hiba felmérést végeztünk, melynek eredményét a KÖZVIL Rt-nek megküldtünk. Tavaly 28 alkalommal jelentettünk be a szolgáltató felé közvilágítás meghibásodást.

Lakossági bejelentések alapján felmértük és árajánlatot kértünk a településen még hiányzó közvilágítási hálózat bővítésére.

Intézményfenntartás

Az önkormányzati intézmények részéről beérkező karbantartási igényeket folyamatosan nyilvántartottuk és az ehhez kapcsolódóan szükséges megrendeléseket, javításokat elvégeztettük.

Strandjaink működéséhez szükséges hatósági engedélyeket minden évben a nyitásra beszereztük.

A lakosságot folyamatosan hirdetményben tájékoztattuk a településen folyó önkormányzati építési, beruházási munkákról.

A településgazdálkodási csoport munkájához folyamatos szakmai segítséget adtunk.

Évente megszerveztük a településen a  lomtalanítást, téli időszakban a hó eltakarítást.

KEOP pályázat keretében megszerveztük a lakosság részére az ingyenes komposztládák kiosztását, aprító gépek kölcsönzését.

Fejlesztések, beruházásokkal kapcsolatos feladatok a tervezés előkészítése, ezzel kapcsolatos hatósági egyeztetések, engedélyek, pályázati lehetőségek felkutatása, pályázatok elkészítése, támogatási szerződések megkötésének előkészítése, pályázatok maradéktalan elszámolása. A beruházások megindítása előtt közbeszerzési eljárás lefolytatása, munkaterület- műszaki átadás, üzembe helyezés. 

A nagyobb volumenű beruházási munkák közül megemlíthető 2009. évben Szigeti strandi új játszótér építés, Tavasz utca csapadékvíz elvezetése, Kilátóhoz vezető turistaút táblarendszerének kiépítése, Pincekiállítás létrehozása, régi Ravatalozó épület felújítása, 2010. évben Rózsakert – Játszótér felújítása, a Császtai strand főépület belső felújítása.

Településfejlesztést érintően 2009. évben 11 db.  2010. évben 5 db. pályázatot nyújtottunk be. A pályázatírásba bevont közreműködő szervezeteknek rendszeresen, határidőre adatokat szolgáltattunk. Folyamatosan közreműködtünk az elnyert pályázatok monitoringozásában, elszámolásában, részt vettünk a támogatók által kezdeményezett pályázati ellenőrzésekben.

Közterületekkel kapcsolatosan 2009. évben 37, 2010. évben 32 db közterületfoglalási engedély került kiadásra. Az engedélyek nagy része vendéglátóipari előkert, alkalmi és idényjellegű árusítás, reklámtábla kihelyezés, mozgóárusítás, cirkuszi tevékenység gyakorlása, sportrendezvények lebonyolítása tárgykörben került kiállításra. 
Az önkormányzat tulajdonában lévő bérleményekre hosszabb (általában 5 éves) megállapodások készülnek, testületi döntésnek megfelelően. 

2008. október 30-val a Császtai strandi helyiségek 10 éves bérleti szerződése lejárt, 2009. évre a bérleti szerződések meghosszabbításra kerültek.  Majd 2010. évben pályáztatás során csupán egy helyiséget tudtunk bérbe adni.  
A Szigeti strandi helyiségek bérbeadása szintén 2010. évben került pályáztatásra, 6 helyiségre a bérleti szerződés megkötésre került.

További három  nem lakás céljára szolgáló helyiség bérleti szerződését  meghosszabbítottuk.  

2009. évben az önkormányzat egy „közforgalom elől el nem zárt magánútat” vásárolt 250.000. Ft-ért. 2009. évben két telek került értékesítésre 11.853.000. Ft összegben, 2010. évben pedig 3 önkormányzati lakás értékesítése történt 22.317.000.- Ft összegben.  
Az elmúlt évben két önkormányzati lakásra kötöttünk bérleti szerződést. 

P é n z ü g y 
A Tisztelt Képviselő-testület a költségvetési gazdálkodásunkról évente több alkalommal önálló napirend pont keretében rendszeresen kap tájékoztatást, illetve a tervezés és végrehajtás folyamatában részt vesz.

A számviteli és államháztartási jogszabályokban előírt negyedéves, féléves és éves beszámolási valamint információs jelentési kötelezettségeiknek határidőre eleget tettünk, minden esetben a számviteli alapelveknek megfelelően  a megbízható és valós összkép figyelembevételével pontosan és határidőre teljesítettünk. A központosított előirányzatok rendszeresen  igénylésre kerültek.

Gazdálkodásunkat könyvvizsgáló kíséri figyelemmel, és záradékolja (auditálja) éves költségvetési beszámolóinkat. 
Az aktuális évi gazdálkodáshoz kapcsolódó és könyvvizsgáló által ellenőrzött pénzügyi beszámoló adatait a kötelezettségünknek megfelelően közzétettük (Belügyi Közlöny, Állami Számvevőszék).
A költségvetési év során likviditási probléma nem merült fel. Intézményeink zavartalan működését racionális gazdálkodással biztosítani tudtuk. 

Az utóbbi években történt költségvetési beszámolással és nyilvántartásokkal kapcsolatos jelentős törvényváltozásoknak eleget téve készítettük el önkormányzatunk könyvviteli nyilvántartásait, mely nyilvántartásokat pontosan vezettük.
Az általános iskola gazdasági önállóságának 2006. évben történő  megszüntetése nagyban növelte könyvelési feladatainkat, hiszen a konyha működésével kapcsolatosan rengeteg  élelmiszer számla érkezik. Ezen feladatokat tovább növelte, hogy  2010. évtől - új szabályozás miatt - szakfeladatrendünk jelentősen bővült. Az addigi kb. 39 szakfeladatot 102 alap szakfeladat váltotta fel. Ezáltal emelkedett a bejövő számlák feldolgozásának időtartama is.

A szakfeladatrendszer változása az önkormányzat törzskönyvi nyilvántartásában is módosításra került.  
2009. január l-vel bevezettük könyvviteli rendszerünkben  a vevő- szállító analitika használatát. Ezzel egy időben a Magyar Államkincstár (MÁK) által  ingyenesen biztosított és a könyvelőprogramunkkal teljesen kompatibilis számlázóprogramot üzemeltünk be, nyilvántartásaink és kintlévőségeink, pontos és naprakész nyilvántartása érdekében. Így hátralékosaink  rendszeresen, időben felszólításra kerültek.  Gyorsabb és megbízhatóbb lett az éves szinten közel  380 db (főként bérleti díjakhoz kapcsolódó) kimenő számla kiállítása is. A bejövő számlák rendszeresen és időben OTP Elektra terminálon keresztül  maradéktalanul kiegyenlítésre kerültek, késedelmi kamatot fizetnünk nem kellett. 

A  tevékenységünkkel kapcsolatos adó és járulékbevallások (tartozások- visszaigénylések) időben beküldésre és kiegyenlítésre kerültek, így lehetőségünk nyílt 2010-ben az APEH (idéntől Nemzeti Adó és Vámhivatal) köztartozásmentes adatbázisában történő regisztrációra. Ezáltal jelentősen lerövidült és egyszerűbbé vált a pályázatokhoz és támogatásokhoz kapcsolódó kiutalások átfutási ideje.

Vagyonkataszterünk folyamatosan kerül frissítésre az önkormányzati ingatlan, szellemi termékek, és tárgyi eszközök úgynevezett vagyont növelő eszközök beszerzésével egy időben. 
A belső ellenőrzés feladatainak ellátása társulás keretén belül is rendszeressé vált, a feltárt hiányosságok megszüntetésre kerülnek. 
2009. évben ugyancsak jogszabályváltozás miatt valamennyi költségvetési szervnél, intézménynél elvégeztük  - a MÁK által vezetett törzskönyvi nyilvántartás alapját képező - alapító okiratok felülvizsgálatát. 

Folyamatosan végeztük az intézmények irodaszerrel, tisztszerrel történő ellátását, rendszeres volt a strandok, kilátó pénzügyi  elszámoltatása is.
A házi pénztári teendők nagyon időigényes feladatnak bizonyultak Önkormányzati szinten, és továbbra sem  sikerül az a törekvés, hogy csökkentsük a készpénzforgalmat számlapénz forgalomra.  Ez egyrészt abból adódik, hogy az „eladó” üzletek, vállalkozások, előadók már csak a készpénzben bíznak, még az Önkormányzatoknak sem adják meg a lehetőséget, hogy átutalással fizessenek, mint akár  pár évvel ezelőtt.

Havi átlagban 1.000.000.-1.400.000.-ft a készpénz forgalom, főleg a hónap elején nagyon jelentős. A dolgozók munkába járási költségeit, egyéb költségtérítéseit kell kifizetni, majd az iskolában étkezők havi térítési díja kerül beszedésre. 

A gépkocsik, traktorok és egyéb gépek üzemanyag ellátásához előleget biztosítunk, majd az elszámolás történik meg, különböző időpontokban. A kiadott előlegekről külön nyilvántartást kell vezetni a pénzkezelési szabályzat szerint.

A készpénzfizetési  számlákkal vásárolnak különböző anyagokat az intézményvezetők is, (óvoda, iskola, közművelődés, szociális ellátás, községgazdálkodás, strandok…)

A tavasztól nyár végéig pedig a közművelődés terén a  programok/rendezvények  anyag- költsége és az előadók tiszteletdíja, megbízási díja kifizetésének készpénz igénye a számottevő.  

A házi pénztárban  maximum 100.000.-ft tartható,  a munkaidő végén a maradványt a postán vezetett készpénzforgalmi betétkönyvünkbe visszahelyezzük.  Az úgynevezett  K-betétkönyvben (készpénz igényünket ebből a K-betétkönyvből fedezzük)  500.000.-ft-ot tartunk, ha ennél több bevétele van a házi pénztárnak, akkor csekken a költségvetési számlára történik a befizetés.

Készpénz felvételre a tapolcai OTP-ben is lehetőségünk van a készpénz csekktömb kitöltésével.

A házi pénztár vezetésére szigorú számadású nyomtatványokat (kiadási és bevételi  pénztárbizonylatot) használunk. A házi pénztárban a szabályzat szerint 10 naponként zárást kell készíteni. 
A befejezett víziközmű beruházással kapcsolatosan a  gáz-, csatorna közműfizetésekről igény szerint igazolást adunk ki az állampolgároknak, és a kapcsolódó állami támogatást igényeljük és utaljuk az érdekelteknek.  2010. évben befizetett 1.243.875.- Ft után leigényelt 177.581.- Ft 15% közműfejlesztési hozzájárulást 89 fő jogosult részére utaltuk ki. A „Csaterd” programban a befizetések analitikus nyilvántartása,  könyvelése folyamatos, naprakész.     

2010. évi zárás után a hátralék összege: 388.650.-Ft, ez 13 fő tartozása, melyből 57.000.-Ft  a 2010. évi tartozás, ami valószínűleg a felszólítás után befizetésre kerül. 
A többi (331.650.-Ft)  régi tartozás, akik részére postázott felszólító levél „meghalt, ismeretlen helyre költözött, nem kereste” megjelöléssel visszaérkezik. A behajtási eljárást folytatjuk. 

A kábel televízió szolgáltatás számlázását 2008. december 31-ig végeztük, ezt követően átkerült a szolgáltató feladatkörébe.  A szolgáltató a hátralékot nem vette át, annak behajtását hivatalunk végzi. 2009. év elején 69 fő hátralékos volt 1.250.000.-Ft  tartozással, melyből 450.000.-Ft az év folyamán sikerült  behajtanunk. 
2010. évben a további befizetések után 17 fő hátralékos maradt 712.000.-Ft tartozással. A behajtást e téren is folytatjuk. 
Hivatalunk 2006. március 1-től látja el az általános iskolai konyha élelmezésvezetésével kapcsolatos feladatokat is. Az élelmezésvezetői feladatokat osztott munkakörben egy köztisztviselő látja el. 

Az étkezők nyilvántartása és nyersanyag felhasználása  (az iskolában lévő) számítógépen történik. A program alkalmas a napi étkezők nyilvántartására, a szállítólevél alapján mennyiség-egységár készlet bevételezésére és nyilvántartására, a nyersanyag norma meghatározására az adott létszám alapján, és napi kiadás alapján a felhasználás kimutatására, és naprakész készlet nyilvántartására.  A programmal történik a havi zárás, valamint a számlázás is. 
Az alapanyagok beszerzéséről napi szinten gondoskodni kell, 5-6 szállító látja el a konyhát  élelmiszerrel, akik közül egy rendszeresen üzletkötőt küld a rendelésért, többen telefonon vagy faxon kérik a megrendelést.
(Az idei évben  220-230 főre főz a konyha, ebből 125 iskolás tanuló, 28 óvodás és 28 szociális étkező és kb.50  egyéb felnőtt étkező. A tanuló létszám 129  fő, ebből 125 fő étkezik. A 125 főből háromszori (tízórai, ebéd, uzsonna)  étkezést igényel 111  fő, csak ebédet kér 14 fő.)
Adóigazgatás 
A helyi adók tekintetében az előírást és az egyes adónemekre számlánkra beérkezett befizetéseket a következő táblázat szemlélteti:

                                                     2009. év                                       2010. év

                                         előírás              befizetés                   előírás              befizetés   

                                                                                                                  (ezer forintban)

építményadó                    42.827                   41.241                   43.691             41.876

telekadó                           12.109                   11.818                   12.999             11.364

idegenforgalmi adó          21.900                   21.903                   19.742              19.730 

iparűzési adó                    13.442                   12.705                  13.167             14.770*

gépjárműadó                      7.875                     7.182                     8.722               8.461

pótlék, birság                     2.481                        773                     1.954                  469

talajterhelési díj                    217                        216                        180                  176
Megjegyzés: * a 2009. évre benyújtott  iparűzési adóbevallásokban a vállalkozások kérelmére 2.304 ezer forint túlfizetést utaltunk vissza. Ennek a fő oka, hogy a bevallások kitöltésekor még az volt a törvényi rendelkezés, hogy július 1-e után az iparűzési adóval kapcsolatos feladatok átkerülnek az állami adóhatósághoz.
Egyéb bevételünk 2009-ben 41.368 Ft, 2010. évben 36.368 Ft volt, (rendőrhatóság által behajtásra átadott helyszíni bírságok befizetése, amely önkormányzatunk bevételét képezi). 
Idegen bevételünk 2009-ben 90.639 Ft, 2010-ben 109.980 Ft volt,  (a bíróság által kiszabott pénzbírság, Földhivatal által megállapított igazgatási szolgáltatási díj, valamint a Rendőrség által behajtásra átadott közigazgatási bírság, amelynek beszedése esetén 25 %-a önkormányzatunkat illette meg.)
Képviselőtestületi döntés alapján 2009. január 1-től az építmények hasznos alapterülete  után  fizetendő adó 670 Ft/m2 -re, az állandó lakás céljára szolgáló építmények után 260 Ft/m2-re emelkedett. 

Mintegy 2200 adóztatott adótárgyból 1700-1800 db határozatot adtunk ki az adózók részére.

Telekadó ill. gépjárműadó tételek nem változtak, így ezen adóknál az új tulajdonosok részére küldtünk határozatokat.

Az idegenforgalmi adó mértékét a képviselő-testület a nyári időszakra 370 Ft/fő/nap, az elő és utószezonra 300 Ft/fő/napban állapította meg. 

Testületi döntés alapján 2010. január 1-től ismét változtak az építmények utáni adótételek: nem lakás céljára szolgáló építmények után 700 Ft/m2-re, állandó lakás céljára szolgáló építmények után 270 Ft/m2-re növekedtek.

A telekadó tételek 85 Ft/m2-re emelkedtek, a be nem építhető földrészlet esetén 35 Ft/m2-re.

Előbbi esetben 1700-1800 határozatot adtunk ki adótárgyanként, utóbbi esetben 300-at meghaladóan.

Az idegenforgalmi adótételek testületi döntés alapján a nyári hónapokban 380 Ft/fő/napra növekedtek, az elő és utószezonban pedig 280 Ft/fő/napra csökkentek.

2010. január 1-től törvényi változás miatt emelkedett a teljesítmény  után adóztatott  gépjárművek adótételei, valamint az önsúly után adóztatott gépjárművek adótételei is. Emiatt az 599 gépjárműből 570-580 db után adtunk ki  határozatokat az üzembentartóknak,  illetve tulajdonosoknak.

2009-ben kérelemre 4 fő részére 95.028 Ft építményadót, 4 fő részére 90.700 Ft telekadót engedtünk el méltányosságból.

2010-ben szintén kérelemre 3 fő részére 40.900 Ft építményadót, 6 fő részére 188.200 Ft telekadót engedtünk el méltányosság címén.

Döntéseinket minden esetben környezettanulmány készítése előzte meg a településünkön vagy társhivatalok közreműködésével.

Adóigazolást magánszemélyek, társasvállalkozások leginkább pályázat benyújtásához kértek. Az igazolást 2200 Ft illeték befizetése ellenében állítjuk ki. Az illetékbevétel az Államkincstár bevételét képezi.

Adó és értékbizonyítványt 2009-ben 60, 2010-ben szintén 60 esetben állítottunk ki.  Az ingatlanok értékelését elsősorban hagyatéki eljárás keretében kérik a társhivatalaink vagy  közjegyző, de egyre több esetben fordul elő végrehajtási eljárás keretében kért értékbecslés.

A Révfülöp kártya  strandokon történő használata megjelenik adóhatóságunk számítógépén is. 2009-ben 58 adózó 3151 alkalommal, 2010-ben 53 adózó  1778  alkalommal használta az igényelt,  felvett kártyákat. Mindkét évben a kártyahasználók összehasonlításra kerültek az idegenforgalmi adó bevallásokkal. A bevallásukat elmulasztók felszólításra kerültek idegenforgalmi adó bevallásra.
A 2010. novemberében  tájékoztatást adtunk az adó kintlévőségeinkről, miszerint az  1000 Ft feletti hátralékunk 28.650 ezer forint volt. 

A 2010. novemberben kiküldött  felszólításra 2010. december 31-ig 3.245 ezer forint hátralék került befizetésre.  

A 2010. decemberében 16 gépjármű tulajdonos, illetve üzembentartó 20 gépjárművének forgalomból kivonását kezdeményeztük a tapolcai Okmányirodánál. 
2011. január 25-ig 10 gépjármű üzembentartó vagy tulajdonos a tartozását befizette, ezekről a befizetésekről az Okmányiroda felé az igazolásokat elküldtük. Velük szemben az eljárást az Okmányiroda megszüntette. 
2011. január 25-ig a különböző adóhátralékokra további  2.400 ezer forint került befizetésre,  így összesen  5.645  e Ft  hátralék folyt be, a  hátralék összege 23.005 ezer forintra csökkent. 

Bankszámlával rendelkező adózók tartozását inkasszó benyújtásával próbáljuk beszedni, kevés sikerrel.

Ingatlannal rendelkező hátralékos esetén az ingatlanra jelzálogjog bejegyzését kérjük a Földhivataltól a beszedés későbbi biztosítására. Évente kettő- három esetben fordul elő, hogy akár a több évvel korábban bejegyeztetett hátralékot befizetik, mivel az adózónak tehermentes tulajdoni lapra van szüksége. 
A hátralék beszedésére a közelben lévő tapolcai önálló bírósági végrehajtó megkeresésünkre nyilatkozta, hogy behajtási eljárást csak Révfülöp település vonatkozásában vállal, vidéki adózókkal szemben nem jár el.

Ajánlatot kértünk Credit Controll Kft.-től, melyhez 21 adózóról  (többnyire vállalkozások, Kft.-k)  küldtünk el kimutatást (11.214 ezer forint tartozásról).  A Kft. jelezte, hogy az adatvédelem miatt magánszemélyek esetében csak ügyvéden keresztül járnak el, jelezték előzetesen azt is, hogy a listán szereplő vállalkozások, kft-k egy része felszámolásra került, vagy megszűnt. 

A Kft. a napokban küldte meg követeléskezelési árajánlatát, melynek értékelése folyamatban van. A behajtási eljárást folytatjuk és a hátralék alakulásáról rendszeresen tájékoztatjuk a képviselő-testületet. 

Tisztelt Képviselő-testület!
A beszámolási időszakban  többcélú kistérségi társulás belső ellenőre által 2009. évben az Általános Iskolánál  és a Napközi Otthonos Óvodánál pénzügyi-szabályszerűségi ellenőrzésre került sor, a vizsgálat célja a 2008. évi normatív hozzájárulások elszámolásának ellenőrzése volt. Az ellenőrzés során áttekintésre kerültek a tanügyi nyilvántartások, napközis naplók, étkezési nyilvántartások, határozatok, az alapító okiratok és  társulási megállapodások. Az ellenőrzés mindent rendben talált, intézkedési terv készítésére nem volt szükség.

Az Általános Iskolánál sor került még az iskola szakfeladatainak ellenőrzésére hatékonyság, kihasználtság, eszköz ellátottság, normatív támogatásokhoz kapcsolódó nyilvántartások tekintetében. A belső ellenőrzés során feltárt hiányosságok (szervezeti és működési szabályzat, pedagógiai program, minőségirányítási program kiegészítésére, bővítésére volt szükség) kijavítására intézkedési terv készült. Az intézkedési terv a Tisztelt Képviselő-testület elé terjesztésre és megtárgyalásra került. Az  érintett dokumentumok kiegészítése  megtörtént, a  képviselő-testület,  illetve a társulási tanács a módosításokat jóváhagyta. 
2010. évben a tapolcai Városi Ügyészség a lakásfenntartási támogatások megállapításának törvényességét vizsgálta. Az ügyészi óvásról, felszólalásról  a képviselő-testületet tájékoztattuk, az Oktatási, Szociális és Kulturális Bizottság új eljárás keretében a szükséges döntéseit meghozta.   
2010-ben a tapolcai Polgármesteri Hivatal Általános Igazgatási Irodája (mint működést engedélyező hatóság)  - az illetékes módszertani intézmény, szakértőjének  bevonásával -  a szociális szolgálatnál végzett ellenőrzést.  A  házi segítségnyújtás és étkezés vonatkozásában ellenőrizte,  hogy a szolgálat a működési engedélyben foglaltaknak ill. a vonatkozó jogszabályoknak megfelelően végzi-e tevékenységét, okmányai szabályszerűek-e. Jelentős hiányosság megállapításra nem került, a kisebb hibák kijavításra kerültek
A Magyar Államkincstár 2010. évben vizsgálta 2007, 2008. és 2009. évekre vonatkozóan a szociális alapszolgáltató társulás, illetve szociális szolgálat által nyújtott ellátások után igényelt állami normatívák jogosságát. Felülvizsgálatra került az étkezés és házi segítségnyújtás területén a beadott kérelmek, azok mellékletei, a megkötött megállapodások és gondozási naplók, az önkormányzatok szociális rendeletei. Sajnos a társulásban résztvevő településeken mutatkozó adminisztratív hiányosságok miatt állami normatíva visszafizetési kötelezettség keletkezett. Az eljárás még folyik, annak lezárását követően történik meg a társulásban résztvevő önkormányzatokkal  az elszámolás. 
2010. évben a veszprémi Államigazgatási Hivatal (idéntől Kormányhivatal) a közszolgálati nyilvántartást, közszolgálati szabályzatot, a személyzeti anyagok kezelését ellenőrizte, hiányosságot, hibát nem jeleztek. 
Önkormányzati Társulással kapcsolatos feladatok 
Önkormányzatunk három társulásnál tölti be a gesztor szerepét. Társulásban működik a Napközi Otthonos Óvoda, az Általános Iskola és a Szociális Szolgálat. Rendszeres feladatot jelent ezen társulások Társulási Tanácsának működtetése, mely Tanács több jogosítvánnyal, döntési hatáskörrel rendelkezik. (pl. az intézmények alapdokumentumainak, költségvetéseinek, éves, évközi költségvetési  beszámolóinak  elfogadása stb.)
A társulási ülések előkészítése, az előterjesztések, jegyzőkönyvek elkészítése határidőre megtörtént. 
Közterület-felügyelet
A képviselő-testület 2008. évben  határozott a közterület-felügyelő  alkalmazásáról. A közterület-felügyelő az előírt szakképesítéssel és közigazgatási vizsgával rendelkezik. A közterület felügyelő feladatköre különösen
· a közlekedési-parkolási szabálytalanságok visszaszorítása,

· a Balaton parton tiltott sátorozás megszüntetése,

· lakóhelyünk rendje, tisztasága érdekében tett intézkedések, köztisztasági szabályok megtartása,

· a gondozatlan területekhez kapcsolódó intézkedések megtétele,

· környezetvédelmi szabályok megtartatása,

· a közbiztonság megőrzésének, erősítésének segítése 
A közbiztonság nagy mértékben befolyásolja a lakosság mindennapi életét. 2010-ben két településőrt tudott önkormányzatunk közcélú foglalkoztatás keretében alkalmazni. Szolgálatuk rendjét a közterület-felügyelő szervezte úgy, hogy a közterületi jelenlét - lehetőség szerint - folyamatosan érzékelhető legyen. A tavaszi, nyári  időszakban  több esetben került sor a rendőrséggel közös szolgálat ellátására is. 

A 2009 és 2010. évben  történt esetek és a végrehajtott intézkedések

	Intézkedést kívánó esetek csoportja
	Esetek száma 2009-ben
	Esetek száma 2010-ben
	Intézkedések

	Tiltott helyen parkolás
	32
	34
	Feljelentés 15, birság 6, figyelmeztetés  45

	Ebtartási szabályok
	17
	16
	Figyelmeztetés

	Környezetvédelmi szabályok
	22
	9
	Figyelmeztetés

	Hulladék kezelési szabályok, szemét
	14
	14
	Birság 2, figyelmeztetés 26

	Motoros permetező tiltott használata
	4
	3
	Figyelmeztetés

	Gazos terület
	23
	22
	Felszólítás, Figyelmeztetés

	Közterületre kihajló ágak
	17
	15
	Felszólítás, figyelmeztetés

	Tiltott sátorozás
	27
	23
	Figyelmeztetés

	Rendezvény biztosítás
	3
	4
	Őrzési feladat

	Üzemképtelen gépjármű
	1
	-
	Felszólítás

	Lakossági egyéb bejelentés
	6
	4
	Megfelelő helyszíni intézkedés

	Összesen
	166
	144
	


Megítélésem szerint a türelmi idő lejárt. A jövőben a nagyobb közterületi rend megteremtése érdekében nem szabad megelégedni a figyelmeztetéssel, élni kell a helyszíni bírságolás, illetve súlyosabb esetben a szabálysértési feljelentés lehetőségével. 
Tisztelt Képviselő-testület!

A Hivatal munkájáról a teljesség igénye nélkül fentiekben  adtam számot. Természetesen  ezen túlmenően számtalan olyan üggyel fordulnak a polgárok hivatalunkhoz, akár személyesen, akár telefonon,  melyben segítséget, információt kérnek.  Az apparátus tagjai készségesen állnak minden egyes polgár rendelkezésére, segítésére.
Kérem a Tisztelt Képviselő-testületet, hogy beszámolómat megvitatni és elfogadni szíveskedjen.

Határozati javaslat
Révfülöp Nagyközségi Önkormányzat  Képviselő-testülete a Polgármesteri Hivatal munkájáról szóló beszámolót elfogadja.

Révfülöp, 2011. február 1.








Hamarné Szöllősy Emília
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