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E l ő t e r j e s z t é s

Révfülöp Nagyközség Önkormányzata Képviselő-testületének

2014. november 24-i nyilvános ülésére.

Tárgy: Beszámoló a TOURINFORM IRODA tevékenységéről, a nyári idegenforgalmi idény
            alakulásáról.

Előterjesztő: Dr. Szabóné Barsi Katalin TOURINFORM Iroda vezetője

Tárgyalja:    Gazdasági, Településfejlesztési és Turisztikai Bizottság

Tisztelt Képviselő-testület!
I. Tourinform Iroda működése

 Tizenhetedik éve működik az Iroda Révfülöpön, információkkal látja el a helyi lakosságot és az ide érkező belföldi és külföldi vendégeket egyaránt. Az iroda gyűjtőterülete 14 község (Ábrahámhegy, Balatonakali, Balatonhenye, Balatonrendes, Balatonszepezd, Kékkút, Köveskál, Kővágóörs, Mindszentkálla, Monoszló, Révfülöp, Salföld, Szentbékkálla, Zánka)

Nyitva tartás: 

Június 15-től augusztus 31-ig (nyári szezonban) 

                      Hétfőtől-péntekig:   9.00-tól 18.00 óráig

                    Szombat, vasárnap:   9.00-től 13.00 óráig                                  

Szeptember 1-től június 14-ig (szezonon kívül)

                       Hétfőtől péntekig: 7.30-tól 16.00 óráig

                       Szombaton, vasárnap: zárva

Az Iroda működését, zavartalan nyitva tartását nyáron még egy fő segítette.

II. Tourinform Iroda tevékenysége 

 Marketing munka

 Télen és kora tavasszal előkészületek történtek az UTAZÁS kiállításon való megjelenésre, ahol a Balaton standon képviseltem Révfülöpöt és a Káli-medencét. Révfülöp szobakiadóinak Szálláskatalógusát és a községbe csalogató kiadványt vittem a Kiállításra, amelybe az anyagot a Tourinform Iroda gyűjtötte össze.

 A Part Turizmus Kft. partnereként a 'PARTLAP' magazinban adtunk közre turisztikai információkat községünkről (ingyenesen) tavasszal és nyáron. Prospektus tartó állványt is ingyenesen biztosítottak számunkra a nyári szezonban.

 2014.május 13-14-én Hajdúszoboszlón tartotta a Magyar Turizmus Zrt. a tavaszi Tourinform Találkozót, ahonnan az Iroda megint Elismerő Oklevéllel tért haza, amelyet A Magyar Turizmus Zrt minősítési rendszerében 2013-ban elért kiváló eredményéért kapott, 2006 óta minden évben.

III. Tourinform Iroda látogatottsága 2014-ben                             

	
	Személyes
	Telefonos
	Írásos
	
	
	

	Január
	322
	135
	193
	
	
	

	Február
	310
	185
	245
	
	
	

	Március
	328
	132
	211
	
	
	

	Április
	375
	192
	158
	
	
	

	Május
	350
	186
	142
	
	
	

	Június
	486
	213
	234
	
	
	

	Július
	632
	156
	323
	
	
	

	Augusztus
	872
	405
	382
	
	
	

	Szeptember
	512
	254
	301
	
	
	

	Október
	321
	124
	284
	
	
	

	November
	
	
	
	
	
	

	December
	
	
	
	
	
	

	Összesen
	4508
	1982
	2473
	
	
	

	Mindösszesen  8 963


Magyar vendégek látogatták az irodát 70 %-ban, német anyanyelvűek 20 %-ban, 5%-ban angolul beszéltek s 5% spanyol és francia anyanyelvet használt.

IV. Révfülöp Kártya; Strandlátogatásra Igazolvány

 Júniusban a strandok nyitási idejére elkészült a Révfülöp Kártya 2014. évi változata. Június 1-től szeptember 1-ig 150 db Kártyát aktiváltunk az Irodában. Az aktiválás számítógépen történt, külön önálló programmal. A szállásadó kérte az Irodától a Révfülöp Kártyát, a név és a cím rögzítése után történt a Kártyák sorszámának bevitele a számítógépes rendszerbe vonalkód leolvasással, majd egy elismervény kinyomtatása, aláírása, amelyen elolvashatta a szobakiadó a tudnivalókat a kártyahasználatról. A Révfülöp Kártya mellé tájékoztató kiadványt is adtunk, amelyen a kedvezményt adó vállalkozók névsora, címe, telefonszáma olvasható. A térképen pontosan megjelöltük, hogy melyik szolgáltató, szolgáltatás hol található meg a községben.

                 a) Kártyahasználat a strandokon

	Havi megoszlás
	Alkalom 

	június
	40

	július
	314

	augusztus
	300

	Összesen
	654


Idegenforgalmi adó bevétele a kártyahasználókra vonatkozóan:

654 x 400,-Ft (id. forgalmi adó) = 261.600,-Ft

Az állam által támogatott 1.50,-Ft-tal: 261.600+392.400,-Ft = 654.000,-Ft

Strandi bevétel kiesés (250,-Ft/fő): 654 x 250,-Ft = 163.500,-Ft

 A Révfülöp Kártyának ebben a nyári szezonban is vendégcsalogató hatása volt.

A strandokkal napi kapcsolatban voltunk a nyáron, egyrészről a Révfülöp Kártya miatt, másrészről kiadványokat, információs anyagokat adtunk a gondnokoknak, a strandi közönség szélesebb körű tájékoztatása érdekében.

            b) Strandlátogatásra Igazolvány

 Az Irodában történt idén is az állandó révfülöpi lakosoknak a 'Révfülöpi strandfürdők látogatására jogosító IGAZOLVÁNY' elkészítése és kiadása. Ebben az évben is 1000,-Ft-ba került az új igazolványok előállítása. Idén 44 fő jelentkezett új igazolványért, ebből 7 fő mondta, hogy elveszítette a tavaly kiadott kis kártyát. 

Meghosszabbíttatni a tavaly kiadott igazolványokat - amelyekért szintén 1000,-Ft-ot kellett fizetni -  a strandi pénztáraknál lehetett 2014-ben is.

       V. Észrevételek, tapasztalatok

 Az irodában kiegyensúlyozott, nyugodt munkavégzés zajlott ebben az esztendőben is. Az időjárás nem volt kedvező ezen a nyáron, így a vendégek nemcsak strandolni, fürödni jártak, hanem kirándultak, túráztak is. 

A szobakiadók szerint a vendégek inkább rövidebb időre jöttek ezen a nyáron is. Nagyon sok kerékpáros töltött el a településen egy-három éjszakát.

 A 'Balatoni Nyár' televíziós élő közvetítése a településről tovább növelte községünk ismertségét.

Szezon után a következő évi Révfülöp Falinaptárhoz megkezdődik a fotók gyűjtése- internetes, személyes felhívás útján.

Jelenleg folyamatban van a 71-es főút melletti információs táblák cseréje.

VI. Tervek a 2015. évre

Előkészületek az UTAZÁS KIÁLLÍTÁSRA - kiadványok készítése (Révfülöp és Káli-medence Szálláshelyek, térképpel)

A Part Turizmus Kft.-vel további kapcsolattartás – ingyenes megjelenést biztosítanak évente kettő alkalommal.

Révfülöp Kártya használatának folytatása a következő évben is.

Kérem a Tisztelt Képviselő-testületet, hogy beszámolómat megvitatni és elfogadni szíveskedjék.

Révfülöp, 2014. november10.

Dr.Szabóné Barsi Katalin

irodavezető
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