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Tisztelt Képviselo Testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gydmiigyl igazgatasrol szolo 1997, évi XXX tv. 96.§ -a cloirja, hogy a helyi
onkorminyzat a gyermekjoléti és pyermekvédelmi feladatainak cllatasarol évente atfogd értékelést
készitsen. E tandeskozas célja, hogy av észleld jelzd rendszer munkijardl készitett irdsos tijékoztato
utjian crtékelje a jelzérendszer éves mikddésél, valamint a srakembereken keresztil, a
szakteriiletiikon  végzett tevckenység Utjan hiteles képet adjon a telepilés gyermekvédelmének
helyzetéral.

A lent torveny, és a gyamhatosiagokrol, valamint a gyvermekveédelmi ¢és pyvamiieyi eljarasrol szold 149 ¢
1997, (TX. 10.) korm. rendelet megdllapitja azokat a szabalyokat, melyek szerint az dnkormanyzatok a
gyermekek  védelmérdél meghatarozott ellatasokkal, intézkedésekkel segitséget nyijlanak a
gvermekek  jogainak  védelmehez, a  sziilol  kotelessépek teljesitéséhez, a  veszélyeztetetiség

megelizesches és megssiinleléséhez, a hianyzo szilii gondoskodas potlasiahoz.

A csaliad és gyermekjoléti szolgaltatasrol

2016, januar 1. napjatol hatilyos jogszabaly modositisok alapjan, a gyermekjoléti szolgaltatas a
csalidsegitéssel egy szolgaltatd — csalad és gvermekjoléti szolgalat — keretében mitkodtethetd. Ezen
akbol kifolvolag 2016. januar 1-tol, Réviilop telepiilésen a csaladsegité epy személyben végezte

ezekel a leladatokat.

A gyermckjoléti szolgaltatas olvan, a gyermek érdekeitl védi specialis személyes szolgdliatas, amely
a szocialis munka modszercinek ¢és eszkdzeinek felhasznalisaval szolgilja a gyermekek testi és lelki
epészscéuel, a csaladban 16riénd nevelkedésének elosepitését, a gyermekek veszélveztetettségének
megeldzdsét, a Kialakull veszélyesteleltség megsziintetésél. illetve a csaladjabdl kiemelt gyvermekek
visszahclyczését.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsepitje, folyamatosan figvelemmel kiséri a
telepiilésen €16 gyermekek szocialis helyzetét, wveszélyeztetettsépcet, kapesolatot tart a
syermekekkel és meghallgatja panaszaikat, segiti azok orvoslisal, A védelembe vett gyermekrél a
Csalad- és Gyermekjoléti Kizpont Esetmenedzserével kdzdsen, gondozdsi-nevelési tervet
keészit, ¢s az alapjan dolgozik. Segit a nevelési-oktatisi intésmény gpyermekvédelmi feladatainak

cllatasaban, szorosan epyiittmukadik az intézményekkel.

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémik. illetve egyéb krizishelyzet miatt

segitségre szorulo sremélyek, csaladok szamara az ilven helyvzethez vezetd okok megeldzése, a



krizishelyzel megsziintetése, valamint az életvereiési képesség megdrzése céljabol nyujtott

szolgaltatis,

A csalddsegiti szolgaltatis ar cgyének, csalidok életvezetési képességének megireése ¢s az

cgyvének, esaladolk életében jelentkexd problémak megsziintetése érdeliében:

- Az anyagi nchézségekkel kivdok szamara tajékoztatast nyijt a pénzbeli és természetbeni
cllatisokrol. illetve az czekhez valo hozzajuids lehetdségeirdl, tovabba tdjékoztatast nyujt a
szocidlis szolgiltatisokrol és megszerves az ezekher valo hozzdjutdst.

- Srocidhis, életverzetési, és mentalhigiéncs tandacsadast nyljl, szerves.

- Szocialis scpitd munka eldsegiti a csalidban jelentkezd milkédeési zavarok, illetve kontlikiusok
megoldasat.

- Segiti a jogi és pszichologiai tandcsadashoz vald hozzdjutast

- Tandcsaddst nyijt, tartds munkanéllctlick; fiatal munkanélkithek; adossig-terhekkel és
lakhatdsi problémdikkal kizdok: logyalékkal élok: kronikus betepek: szenvedélybetegek,
pszichidtriai betegek; kabitoszer-problémaval kiiedok; illetve egyéb szocidlisan raszorult
szemelvek és csaladtagjaik szamara,

- Kezdeményezi az dnsegild csoporlok megalakulasat.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat, Réviiilop telepiilésen végzett munkija

A csalad ¢s gyermekjolén seolgiltatist, o Balaton-felvidéki Szocidlis, Gyermekjoléti és Haviorvosi
Ugyeleti Szolgdlat latja el Révfillap telepiilésen. Az Intézmény, levekenysége soran, plakdtokon,
szorolapokon tajékoztatta a telepiilés lakossigdt az elérhetd seolgaltatasokrol, a csaladscpitd
sremeélyérdl, clérhetdsépérol, illetve a logadddrak rendjérdl.
Az Intéeménynél, csaladsegitd tevékenységet, Réviilap telepiilésen, 2016, november 01-tol,
Némethné Stimegpi Krisztina csaladsegitd Tdtla el. A telepiilésen €16k szdmara heti rendszerességgel,
fogaddarikat tartoltam:
A fogadddrdak helye és ideje:

- minden szerddn: 10:00-11:00 érdig, a Polganmesteri Hivatal épiiletében
Intézményiink tapeleai székhelyén:

- minden pénteken: § — 10 Ordig.

A fogadoorik célja, hogy a csalid- és gyermekjoléti szolgdltatds, mindenki szamidra kizvetlenil is

elérheti legyen a telepiilésen. A fogadodra ideje alatt a hozzam forduld kliensek részére problémaik



megoldasdban tanacsadast, valamint hivatalos Ugyelk intézésében segitséget nytjtok.

2016. ¢vben Reévlillipon 12 alkalommal tirtént személyes megkeresés fogadoorakon.

Guondozisi tevélenység 2010, évben

. Alapellitisban Védelembe . | .
Eletkor Atmeneti nevell (hsszesen
tirténd gondozis vidlel

0— 5 éves ' 3 - - 3

6 — 13 Eves 1 - - 1

14 — 17 éves - - = =

Gryermiekek szima 4 - - 4

Csalidok szima | 2 - - 2

2016. évhen, a fenti tablizat alapjdn, 2 esalid 4 gyermekével kapesoluthan tivtént szocidlis segitd

munka, a gyermekjoléti alapelldatas keveiéhen.

2016, évben védelembe vételi elfaris alatt ahogy a tablizat is jelti, egy gyermek sem allt.

szocidlis vilsaghelyzetben lévd varandds anya problémaival kapesolatosan jelzés nem érkesett,

ilven iranyn szocialis segitd munka nem tériént.

Gyermek- és fiatalkord biinelkiivetdkkel kapesolatban, jelzés nem érkezett, ilyen irdnyi szocidlis
segild munka nem tortént.
Csaladjabol kiemelt gyermel vér szerinti sziildjénél, a gyvermek visszahelyesése, illetve

kapesolattartasuk segitése érdekében, nem Wirlént szocialis segité munka.

Egviittmiikiidési
: Tandcsadottlént Egyseeri alkalommal 1_
Eletkor megillapodis COssresen
megjelent megjelent
alapjin

I8 — 34 évey - - - | .

35— 01 éves 1 - - 1

| 62 éves &5 idisebh - = i -

Osszesen | 1 - - 1

2016, évben a lenti tablazat alapjan csaladsegitd szolgaltatast 1 svemély vetl 1génybe a telepiilésen.



A szocidlis segité munka soran, jellemzden az aldbbi problémakkal talalkoztam:
- Fletviteli

- Egych epészsegi probléma

A csalad és gyermekjoléti szolgilat szakmai tevékenységeinek szima 2016. évben

| Megnevezés Szakmai tevékenység szdma
1. Informacionyijtis o . 6
2. Tandcsadis 4
3. Segitd beszélgetés ] 15
4. Hivatalos iigyekben val6 kizremiikidés 4
5. Csaladlatogatas ] 30
6. Wozvetités mis szolgaltatisba, cllitishoz )
7. Konflikiuskezelés )

0, Részvétel védelembe vételi tirgyalason
10. Elhelyezési értckezleten valo részvétel

4
_ - 0

8. Részvétel nevelésbe vételi tirgyalason | 0
0

L

| 11. Szakmakizi megheszélés ] ] B
| 12. Esetkonferencia ) 0
13, Esctmegheszélés 1]
14, Adomanykozvetités ) 2
Osszesen ’ T

A szocialis seeilé munka sordn, az egyiittesen megbeszélt feladatokat csclekvesi tervbe loglaltuk,
mely alapjan a csaladlatogatisok alkalmaval, informdciomydjtissal, tandcsadassal segiteliem a
csaladokban felmertild problémak kezelését. A sepitd beszélgetés soran segilettem a sziildt, a klienst
a személyiségében meglévo fejlodési képességek feltarasaban, felerdsitésében, illetve ezen erdsségei

kibontakoztatisdval szemben allé akaddlyok elharitasaban.

Az észlelé-jelzorendszer szervezése, milkidtetése

Az epyének, csaladok, gyermekek problémainak idGben (Griénd felismerése €s azok mihamarabbi
cnyvhitése, megoldasa érdekében a szocidlis és gyermekjoléti szolgilat észleld- és jelzbrendszert
mikadiet, mely lehetévé leszi mindazoknak a szakembercknek az egylittmiikédéset, akik barhol,
barmilyen formaban kapesolatba kerlilnek a esalddokkal és a gyermekkel.

A gyermeckek a védelmi rendszer keretében killinds figyelmet kell, hogy kapjanak, mivel
helyzetiiknél fogva, probléméikat énalldan jelesni csak részben, vagy egydltaldn nem keépesek. A
gyermeki jogok érvényre jutdsa, a gyermekek biztonsagos csalddban 16rténd nevelése erdekeben az
1997, évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gydmilgyi ipazgatasrol rogzili a jelzdrendszer

tagjait, kitclezd epviittmikidesiiket, feladataikal a gyermek csalddban tériénd nevelkedésének



clasegitése, a veszélyezictetiség megeldrése érdekében,

Az észleld- és jelzdrendszer tagiai a kivetkezok:

- egésységlipyl szolgdllatist nyojrok, killéndsen a wéddngi szolgilal, a hdziorvos, a hazi
overmekorvos

- szemelyes gondoskodast nyajtd szolgiltatok,

- kozoktatasi intézmények,

- renddrséy

- lgyesyseyg

- birdsag

a partfoeo feliipveldl szolpalat,

- az aldozatsesités ¢s a karenvhités feladataitl ellald szerveretek,

a menekillteket befogadd dllomas, a menekiiltck atmencti szallasa,

az egyesiletek, ax alapitvanyok és oz egyvhazi jogi személyek,

a munkaiigyi hatosagp,

a javitointézet,

- a pyermekjogi képviseld,
- a gyermekvédelmi és gyamiigyi Teladatkirében eljdrd fovarosi és megyel kormanyhivatal,

- az allam fenntartoi feladatainak ellatisdra a Korminy rendeletében kijelolt szerv.

A lenh mtérmeények és személyek kotelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyestetettsége esetén a
szocidlis ¢s gyermekjoléti szolgdlatndl, illetve indokolt esetben kételesck hatdsagi  eljardst
kezdeményezni €s a gyermek csaladban tdrénd nevelésének elOsegilése, a veszélveztetottség

megeldzése és megsziintetése érdekében kotelesck coyvmassal egyitimiikidni.

2016, janudar I-jén hatdlyba 1épd szabilyords szamos 0j elemet vezetett be a hatékonyabb
jelzdrendszeri munka cérdekében. Az O) szabilvords egyvértelmive teszi. hogy a jelzérendszer
egyetemes, amely kiterjed mind a gvermekre, mind pedig a lelndtlekre, Kitelezd érvényil protokoll

segill a jelzorendszer tagjait feladataik ellatasaban.

Az észleld,- jelzérendszer képezi a szolgdllatdas egyik alappillérét, mert az abban részivevi
szakemberek réven. a sajat szakterliletiikon fellelbetd, a csaladokkal és gvermekekkel kapesolatos
problémak jelzése sordn keriil a szolgalat latokirébe a mepoldandd feladat. E jelvdrendszer egyittal
team munkat 1s jelent, mert a problémak Osszetettsége miatt a megoldas is sokswor csak a

szakteriiletek egyiittmikddése soran valdsulhat meg.



Revfiilop telepiilésen illetékes jelzirendszen tagok részére 2016-ban, tébh alkalommal keriilt sor

szakmakdzi megbeszeles szervezésére, ar éves szakmai tandceskozas is megszervezésre kerdlt,

A szakmakozi megheszélések témdja;

- Szolgdlatunkal, illetve a jelzdrendszeri tagokat érintd 2016. janudr 14161 hatdlyos jogszabalyi

viltozasok

- Szenvedélybeleg a esaladban, A sziild alkoholizmusdnak hatdsa a gyermekre.

- Magatartas ¢s visclkedés zavarok kezelése gyermekkorban

- A Jelzirendsver tagja szamara is kdtclezd érviényi protokollok szerint egysépes clvek és
modszertan ismertetése,

- Prevencio fogalma, prevencios tevékenység

Szabadidos tevékenység, adomanyozas

2016 decemberében Szolgilatunknak az elozd évekhez hasonldan ismét lehetdsége nyilt harom
napos, kardcsonyl élelmiszer adomdnygyijtési akciora. Az adomanyeyiijiés keretében tartos
¢lelmiszercket, tisztalkodasi szerekel és édessépeket kaptunk, melvekbdl csomagokat készitettiink.
Lizzel ismételten, tobb mint 100 csaladnak tudiunk meglepetést szerezni és segiteni karacsony eldl.

Fzen leliil a tapoleai Tesco druhaz vezetdje, ,.cipds dobor™ akeidl szerverzett dolgozol kirchen, Az
aruhiz 1gazgatoja, az elkésziilt dobozokat ¢s az druhaz dltal lelajanlott jaték, irdszer adomanyt, az
aktualis évben részt vevd adomanygyijld szervezetek kiziil, dolgozdi szavazds utdn, Srolgdlatunk

részére ajanlotta fel.

A nyar folvaman egy hetes napkozis” aborl szerveztiink, az ellatasi tertiletiinkén ¢l6 kizel 40
raszoruld gyermek szamdra. A taborozas ideje alatt a gyermekek részére hideg élelmet és innivaldi
biztositotlunk, melyet tapoleai és badacsonytomayi vallalkozok felajanlisibol tudtunk megvaldsitani.
A tibor ideje alatt, kirindulasokkal, strandolassal és szabadtéri programokkal igyekeztiink biztositani
a gyermelek szabadidejének hasinos eltGltését,

Lehetdségiink nyilt megtekinteni az  dbrahdambegyl  kilitdt, strandolni vittiik a  gyermekeket
Abrahimhegyre és Sziplipetre, vezelett tirdn vettiink részt a Balatonesicsdi Brdészhaz tandsvényeén,
ellitogatiunk a Szigligeti virba, majd a gyermekek megtekinthettek egy mesefilmet a Tapolea KL

Jovoltabol a varosi moziban, mesél hallgathatiak és kézmiives foplalkozason vehettek résat a Wass



Albert Varosi Kdnyvtarban, Mindezeken felill Ichetdségiink nyilt arra, hogy a gyerekeket elvigyiik a
Veszprémi Allatkertbe, amelynek hatalmas sikere volt, az cpész hetes programsorozat mellett,

A programokon cgyszerre 15-20 gyermek vett részt. A gyermekek utaztatasat az Intézmény ellatasi
teriiletéhez tartozo teleplilések falu- ¢s tanvagondnoki szolgdlatainak segitséeével tudtuk biztositani.
A programok solssintiek voltak. igy a résztvevd gyerekek nagyon jol érezték magukal. lehetdségiik
nyilt olyan foglalkozisokon részt venni, melvet a csalddjuk nehéz anyagi helyzete nem tett volna
lehetové.

Nyidri programjainkat tébb dnkormanyzat is tamogatia. Ezilon is kiszonjuk Réviilop telepiilés

segilseget.

Osszepzés

A szocialis segitd munka soran Révfilop telepiilésen egy alkalommal sem taldlkozhattunk a
gvermekekel silyosan veszélyvezietd tényezdvel.

A jelzdrendszer tapjai ¢s a gyermekjolét szolgdlat kizilt jo a kapesolat. A jelzdrendszer tagjai
rendszeresen konzultiltak egymassal a csaladolk helyzetérdl, a gyermekekkel kapesolatban felmeriild

problémikrol, kiedsen probaltunk segitséget nyvijtani ezek megoldasdban.
Ennek készinhetoen. az észleld-jelzérendszeren, a lakossagon, ill. a helyt énkorminyzaton keresztiil,

a gyermekekkel kapesolatos problémak, veszélyeztetd tényezdk idoben a Gyermekjolét Seolgilat
tudomasara jutnak, igy hatékony, iddben megkerdell, veszélveztetettséget mepelézd tevékenység
indulhat, a gyermekek mepfeleld testi, értelmi, érzelmi és erkislesi lejlidésének biztositasa érdekeben.
2016. januar 1. napjatol hatalyos jogszabaly modositasok alapjin, nagyon fontos viltozds, hogy
ugyneverett Csalid- és Gyermekjoléri Kdzpontok alakultak, a jards székhely telepiiléseken. Ezen
kirpontok a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatosagi intézkedésckher kapesolods, a
gyerckek védelmcére iranyulo tevékenységet Tatja el, amelynek keretében kezdeményezi a gyermek
vedelembe wételét vagy stlyosabb foki vessélyerteleltséy esetén o gyvermek ideiglencs hatalyu
clhelyezését, nevelésbhe vételét. A pyermelkvedelmi pondoskodas keretében, mar nem Intézményiink,
csaladsegittje, hanem a Kdzpont esetmenedzsere késziti el az cgyéni gondozisi- nevelést lervet, Az
i feladatmegosztds  azt jelenti, hogy a  telepiiléseken dolgozd  csaladscgitét a  kivpont
eselmenedssere  bevonja gondozidsi- nevelési terv  elkészitéscbe ¢s a megjeloll  (eladatok
megvalositdsiba. Tovabbd lényeges viltozds, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont a gyermek
csaladban nevelkedésénck eldscpitése, a pyermek vessélvestetetlsépének megeldzése érdekében a
gyermek igényeinek és szikségletcinek megfeleld  dndlld egyvéni  és  csoportos  specialis

szolgiltatasokat, programokat nvQjt, ameclynek kereiében bizlosit: ingyenes jogi tandcsadast,



addiktologial szolgdllatast. gvermekpszichologust, kézvetiton (mediacid) eljaras lehetdseégét, tovabba

mentorszildi szolgaltatist (csaladjukban fogyatékkal €16 gyermekel neveldk megsegitése).

Tapolea, 2017, marcius 10,
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intézményvezetd csaladsegitd



