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Tárgyalja: Gazdasági, Településfejlesztési és Turisztikai Bizottság, Oktatási, Szociális és Kulturális Bizottság 
Beszámoló a 2017. évi tevékenységről - Tourinform Iroda Révfülöp
A Tourinform iroda ebben az évben is a községünkbe látogató vendégek tájékoztatásán kívül nagy hangsúlyt fektetett a nyaralótulajdonosok, helyi lakosok tájékoztatására.
Különösen jelentős igény merült fel révfülöpi ingatlanok külföldi tulajdonosainak részéről hivatalos ügyeikkel kapcsolatos segítségnyújtással, helyi rendeletek, szabályok értelmezésével kapcsolatban.

Partlap kiadványban ingyenesen megjelent a település tavasszal és nyáron is.

A Révfülöp Kártya jelentősége ebben az esztendőben megnőtt, mint a  strandfejlesztési pályázathoz szorosan kapcsolódó, mint elvárt követelmény. A strandok új beléptető rendszere miatt lehetővé tette az elmúlt évben megmaradt kártyák használatát.

A kártyahasználók száma nem emelkedett, állandóan ugyanazok a szobakiadók igénylik, akik évek óta.

Az állandó lakosoknak szóló ingyenes belépőt ebben az évben többen igényelték, 90 darabot adtunk ki.
A szelektív szemétgyűjtéshez kiadható zsákokat az Iroda adta ki ebben az évben is. Sikerült elintézni, aki több zsákot szeretett volna, mint amennyi ingyen járt, az Irodában tudott vásárolni.
Nagyon sok kiadványt kaptunk a környező falvakból, városokból, így széles körű és sok-sok programból választhattak a helyi lakosok és a nyaraló vendégek is.

Leggyakoribb kérdések:

- dohánybolt nyitva tartása, elhelyezkedése (térképet adtunk róla)

- posta, gyógyszertár

- kilátó: Mennyi idő eljutni? Merre kell menni? Meddig lehet autóval eljutni?

- hajó- busz -vonat menetrendek főleg Budapestre. Mennyi idő az út? stb.

- komp ára

- gyerekprogramok felőli érdeklődés

- Révfülöpről és programjairól tájékoztató 
- rajzolt (grafikus) Káli-medence térkép kérése (Somogyi Győző)

- szállások keresése!!

- Balatonról, környékéről nagy térkép sok fogyott 

- piacokról (Köveskál, Káptalantóti, Tapolca)

- Révfülöp kártya felől nyaraló vendégek kérdeztek, hogy kinek jár
- pénzváltási lehetőségek

Leggyakrabban előforduló országok turistái: magyarok, németek, angolok, hollandok, csehek, franciák.

Ez volt a 20. nyár - 1997. január 1-én nyílt az Iroda – amelyet zökkenőmentesen, az igényeknek megfelelően működtettek az irodában dolgozók, természetesen az Önkormányzat segítségével. Munkánkat a Magyar Turizmus Ügynökség is minden negyedévben dicsérettel illette, mert évek óta a Kitűnő Irodák között szerepelünk. A község és a környék propagandájában komoly szerepünk van, mert az Interneten lévő honlapra (Nemzeti Turisztikai Adatbázis) felvitt adatok magyarul, németül, angolul, franciául is megjelennek. 

Egész évben folyamatosan kapja az Iroda a Magyar Turizmus Ügynökségtől a feladatokat, negyedévekre lebontva.

Az I. negyedéves NETA-feladat keretében frissítendő kategóriák:
szálláshelyek, falusi- és magánszálláshelyek, események

A II. negyedéves NETA-feladat keretében frissítendő kategóriák:

Frissítendő kategóriák: Gyógy- wellness, múzeumok, műemlékek, templomok és Tourinform iroda saját adatai (Szakmai szervezetek)

A III. negyedéves NETA-feladat keretében frissítendő kategóriák:

Frissítendő kategóriák: Szakmai szervezetek, Utazási irodák

A IV. negyedéves NETA-feladat keretében frissítendő kategóriák:

Frissítendő kategóriák: vendéglátás, természeti értékek, szabadidő, lovaglás, horgászat, vadászat, vízi sport
Ezeken kívül 22 határidős feladat volt még eddig, ebben az évben. Az Iroda statisztikai adatait minden hónap 10-ig el kell küldeni.

Összes turisztikai egység, ami az Irodához tartozik:14 településen 187 db. Ezek adatainak frissítése tehát ütemezés szerint zajlik.

Jövőbeli terv, a jelenleg használaton kívüli terminálok beüzemelése, feltöltése adatokkal. Mindenki számára így elérhető lesz minden információ a településről/településekről. Ez kimondottan turisztikai célból hasznos a turistáknak, nyaralóknak, helybeli lakosoknak. A papíralapú kiadványok egyre inkább háttérbe szorulnak az információs rendszerek megújulásával.
Szobakiadóknak kiküldünk kérdőívet, amelynek segítségével egy kiadványt összeállítunk, így tudunk segíteni a szállást kereső vendégeknek.
A 2018-as évi Falinaptár összeállítása folyamatban van.

Statisztikai adatok:

Tourinform Iroda látogatottsága szezonban: 

Személyes: 4016 fő; telefonos megkeresés: 1084 alkalom; írásos megkeresés: 920 esetben.

Kilátó: 400-500 fő

Tóparti Galéria: 1500-1600 fő

Helytörténeti Gyűjtemény: 1330-1400 fő

Pincemúzeum: 30-50 fő
Nyári szezonban 1 fő segítette az Iroda munkáját, valamint a Szolnokon működő Idegenforgalmi Szakiskola diákjai is, közel egy hónapon keresztül.

Így folyamatosan látogatható volt minden az Önkormányzat által működtetett látnivaló, nevezetesség. A Pincemúzeum akkor is látogatható, ha nincs szezon, mert a kulcs a Tourinform Irodában van, így előzetes bejelentkezés esetén is a látogatók rendelkezésére állunk.
Tisztelt Képviselő Testület!

Kérem a beszámoló megvitatását és elfogadását.

                                                                                             Dr.Szabóné Barsi Katalin                                                    
                                                                                                 irodavezető 

Révfülöp, 2017. 10.26.

