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Tisztelt Képviselo Testiilet!

A gyermekek védelmérél és a gyamtigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI tv. 96.§ -a elbirja, hogy a helyi
dnkormdnyzat a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatdsardl évente atfogd értékelést
készitsen. Ezen beszdmolok, az onkorményzat atfogo értékelésének szerves részét képezik a
gyermekjoléti szolgalat, és a jelzGrendszeri tagok beszamol6i altal, melyek a gyermekjoléti szolgalat
éves szakmai tanacskozésara késziilnek. E tandcskozas célja, hogy az észlelf jelzd rendszer munkajardl
készitett irdsos tajékoztatd utjan értékelje a jelzOrendszer éves mikSdését, valamint a
szakembereken keresztiil, a szakteriiletikkdn végzett tevékenység utjan hiteles képet adjon a telepiilés
gyermekvédelmének helyzetérdl.

A fenti térvény, és a gyamhat6sigokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol sz6l6 149 /
1997. (IX. 10.) korm. rendelet megallapitja azokat a szabélyokat, melyek szerint az 6nkorméanyzatok a
gyermekek védelmér8l meghatarozott ellatdsokkal, intézkedésekkel segitséget nyujtanak a
gyermekek jogainak védelméhez, a szilléi kotelességek teljesitéséhez, a veszélyeztetettség

megeldzéséhez és megsziintetéséhez, a hidnyzo sziildi gondoskodas potlasahoz.

A csaldd és gyermekjoléti szolgaltatasrol

2016. januar 1. napjatol hatélyos jogszabaly moédositasok alapjan, a gyermekjoléti szolgaltatds a
csalddsegitéssel egy szolgaltatd — csalad és gyermekjoléti szolgalat — keretében mikodtethet6. Ezen
okbél kifolydlag 2016. janudr 1-t6], Révfiilop telepiilésen a csaladsegitd egy személyben végezte
ezeket a feladatokat.

A gyermekjoléti szolgéltatas olyan, a gyermek érdekeit védé specialis személyes szolgaltatas, amely
a szocidlis munka modszereinek és eszkOzeinek felhasznalasaval szolgélja a gyermekek testi és lelki
egészségét, a csalddban torténd nevelkedésének elbsegitését, a gyermekek veszélyeztetettségének
megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csalddjabol kiemelt gyermekek
visszahelyezését.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdje, folyamatosan figyelemmel kiséri a
telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét, veszélyeztetettségét, kapcsolatot tart a
gyermekekkel és meghallgatja panaszaikat, segiti azok orvosldsat. A védelembe vett gyermekrol a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Esetmenedzserével kozdsen, gondozési-nevelési tervet
készit, és az alapjan dolgozik. Segit a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatainak
ellatasdban, szorosan egytittm(ikédik az intézményekkel.

A csalddsegités a szocidlis vagy mentdlhigiénés problémék, illetve egyéb krizishelyzet miatt

segitségre szoruld személyek, csalddok szdmdra az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése, a



krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott

szolgéltatés.

A csalddsegité szolgaltatis az egyének, csalddok életvezetési képességének megéorzése és az

egyének, csalddok életében jelentkezé problémak megsziintetése érdekében:

- Az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara tajékoztatdst nyijt a pénzbeli €s természetbeni
ellatasokrél, illetve az ezekhez valdé hozzijutds lehetdségeirdl, tovabba tdjékoztatdst nyujt a
szocialis szolgaltatasokrol és megszervezi az ezekhez val6 hozzajutast,

- Szocialis, életvezetési, és mentalhigiénés tanacsadast nyujt, szervez.

- Szocialis segité munka elésegiti a csaladban jelentkezd miikédési zavarok, illetve konfliktusok
megoldésat.

- Segiti a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont specidlis szolgaltatdshoz vald hozzajutast: Jogi,
pszichologiai, gydgypedagdgiai, addiktologiai, medidcios €s mentorsziilds tandcsadas.

- Tandcsadast nyujt, tartés munkanélkiliek; fiatal munkanélkiiliek; addssag-terhekkel és
lakhatasi problémékkal kiizdok; fogyatékkal é&lék; kronikus betegek; szenvedélybetegek;
pszichiatriai betegek; kébitészer-probléméval kiizdok; illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek és csaladtagjaik szamara.

- Kezdeményezi az dnsegitd csoportok megalakulasat.

A Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalat, Révfiilop telepiilésen végzett munkaja

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatist, a Balaton-felvidéki Szocidlis, Gyermek;joléti és Haziorvosi
Ugyeleti Szolgalat latja el Révfiilop telepiilésen. Az Intézmény, tevékenysége soran, plakatokon,
szérolapokon tajékoztatta a telepiilés lakossdgit az elérhetd szolgéltatdsokrdl, a csaladsegitd
személyérél, elérhet6ségérol, illetve a fogadoodrak rendjérdl.

Az Intézménynél, csaladsegitd tevékenységet, Révfiilop telepiilésen, 2016. januar 01-t61, Némethné
Siimegi Krisztina csalddsegité latta el. A telepiilésen €16k szdméra heti rendszerességgel, fogaddorakat

tartottam:

A fogadoorak helye és ideje:
- minden szerdan: 09:00-10:00 éraig, a Polgarmesteri Hivatal épiiletében
Intézményiink tapolcai székhelyén:

- minden pénteken: 8 — 10 oOraig.



A fogadbérak célja, hogy a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds, mindenki szdmadra kozvetlentl is
elérhetd legyen a telepiilésen. A fogadédra ideje alatt a hozzdm forduld kliensek részére probléméik

megoldasaban tandcsaddst, valamint hivatalos ligyeik intézésében segitséget nytijtok.
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2017. évben Révfiilopon 4 alkalommal tortént személyes megkeresés fogadoorakon.

Gondozasi tevékenység 2017. évben

i Alapelldtisban Védelembe B .
Eletkor Atmeneti nevelt Osszesen
torténé gondozas vétel
0-5 éves 2 = i 2
6—13 éves 1 - - 1
14 - 17 éves 0 - - 0
Gyermekek szima 3 - - 3
Csaliddok szama 1 - - 1

2017. évben, a fenti tdbldzat alapjin, 1 csaldd 3 gyermekével kapcsolatban tortént szocidlis segité

munka, a gyermekjoléti alapellitis keretében.

2017. évben védelembe vételi eljards alatt a tabldzatban jeloltek alapjan, Révfiilopi csaldd nem dlit.

Szocialis valsaghelyzetben 1évé vdrandés anya probléméival kapcsolatosan jelzés nem érkezett,

ilyen irdnyu szocialis segité munka nem tortént.

Gyermek- és fiatalkord biinelkidvetékkel kapcsolatban, jelzés nem érkezett, ilyen irdnyd szociélis

segitd munka nem tértént.

Csaladjabél kiemelt gyermek vér szerinti sziil6jénél, a gyermek visszahelyezése, illetve

kapcsolattartsuk segitése érdekében, nem tortént szocialis segité munka.

Egyiittmitkodési
. Tandcsadottként Egyszeri alkalommal .
Eletkor megailapodas Osszesen
megjelent megjelent
alapjan

18 — 34 éves 1 - 0 1




35—-61 éves 0 - 1 1

62 éves és iddsebb 0 - 0 0

Osszesen 1 - 1 2

2017. évben a fenti tablazat alapjan csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast 2 feln6ttkort személy vett

igénybe a telepiilésen.

A szocidlis segité munka sordn, jellemzden az aldbbi problémdkkal taldlkoztam:

- Eletviteli

A csaldd és gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységeinek szama 2017. évben

Megnevezés Szakmai tevékenység szama
1. Informacionyujtas 9
2. Tanacsadas 13
3. Segitd beszélgetés 19
4. Hivatalos iigyekben valé kozremiikodés 2
5. Csaladlatogatas 12
6. Kozvetités mas szolgaltatasba, ellitiashoz 0
7. Konfliktuskezelés 0
8. Részvétel nevelésbe vételi targyaldson 0
9. Részvétel védelembe vételi targyalason 0
10. Elhelyezési értekezleten valé részvétel 0
11. Szakmakozi megbeszélés 6
12. Esetkonferencia 0
13. Esetmegbeszélés 0
14. Adomanykozvetités 1
Osszesen 62

A szociélis segité munka sordn, az egylittesen megbeszélt feladatokat cselekvési tervbe foglaltuk,
mely alapjan a csaladlatogatdsok alkalméaval, informacionytjtdssal, tandcsadéssal segitettem a
csaladokban felmeriilé problémak kezelését. A segitd beszélgetés soran segitettem a sziilét, a klienst
a személyiségében meglévo fejlodési képességek feltarasdban, felerdsitésében, illetve ezen erbsségei

kibontakoztatdsaval szemben 4116 akadalyok elharitasaban.

Az észlel6-jelzorendszer szervezése, mitkddtetése

Az egyének, csalddok, gyermekek problémdinak idében torténd felismerése és azok mihamarabbi

enyhitése, megolddsa érdekében a szocidlis és gyermekjoléti szolgdlat észleld- és jelzérendszert



miikddtet, mely lehetévé teszi mindazoknak a szakembereknek az egylittmiik6dését, akik béarhol,
béarmilyen formaban kapcsolatba keriilnek a csaladokkal és a gyermekkel.

A gyermekek a védelmi rendszer keretében kiilonds figyelmet kell, hogy kapjanak, mivel
helyzetiiknél fogva, probléméikat 6nalléan jelezni csak részben, vagy egyéltalan nem képesek. A
gyermeki jogok érvényre jutésa, a gyermekek biztonsigos csalddban torténd nevelése érdekében az
1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol rogziti a jelzérendszer
tagjait, kotelezd egylittmiikodésiiket, feladataikat a gyermek csalddban torténd nevelkedésének

el8segitése, a veszélyeztetettség megelézése érdekében.

Az észlelb- és jelz6rendszer tagjai a kivetkezok:

- egészségligyi szolgdltatdst nyujtok, killondsen a védéndi szolgélat, a héziorvos, a hézi
gyermekorvos

- személyes gondoskodast nyljtd szolgaltatok,

- kézoktatasi intézmények,

- renddrség

- ligyészseg

- birésag

- a partfogo felligyel6i szolgalat,

- az 4ldozatsegités és a karenyhités feladatait ellat6 szervezetek,

- a menekiilteket befogadd 4llomés, a menekiiltek dtmeneti szallsa,

- az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

- a munkaiigyi hatosag,

- a javitéintézet,

- a gyermekjogi képviseld,

- a gyermekvédelmi és gyamilgyi feladatkdrében eljaré fovarosi és megyei kormanyhivatal,

- az dllam fenntartéi feladatainak ellatisara a Kormény rendeletében kijeldlt szerv.

A fenti intézmények és személyek kotelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a
szocidlis és gyermekjoléti szolgélatnal, illetve indokolt esetben kdotelesek hatdsdgi eljardst
kezdeményezni és a gyermek csalddban torténd nevelésének eldsegitése, a veszélyeztetettség

megelézése és megsziintetése érdekében kitelesek egymadssal egylittmiik6dni.

2016. januar 1-jén hatdlyba 1éps szabdlyozds szdmos Uj elemet vezetett be a hatékonyabb

jelzérendszeri munka érdekében. Az 1ij szabdlyozds egyértelmiivé teszi, hogy a jelzérendszer



egyetemes, amely kiterjed mind a gyermekre, mind pedig a felnéttekre. Kételezd érvényii protokoll

segiti a jelzérendszer tagjait feladataik ellatasidban.

Az észlel,- jelzbrendszer képezi a szolgéltatds egyik alappillérét, mert az abban résztvevd
szakemberek révén, a sajat szakteriiletiikon fellelhetd, a csaladokkal €s gyermekekkel kapcsolatos
problémék jelzése sordn keriil a szolgélat latokorébe a megoldando feladat. E jelzérendszer egyuttal
team munkat is jelent, mert a problémak Gsszetettsége miatt a megoldas is sokszor csak a

szakteriiletek egytittmi{ikddése soran valosulhat meg.
A telepiilésen €16 személyekkel kapcsolatban 3 esetben érkezett jelzés Intézményiinkhéz.

Révfiilop telepiilésen illetékes jelzbrendszeri tagok részére 2017-ben, hat alkalommal keriilt sor

szakmak$zi megbeszélés szervezésére, az éves szakmai tandcskozas is megszervezésre keriilt.

A szakmakozi megbeszélések témdja:

- Szakmakdzi megbeszélés az egyiittmiikodés jegyében. (Intézmény-védondk)

- A Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont specidlis, gyogypedagogiai szolgaltatisinak
ismertetése.

- A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal szervezett, szervezett, specidlis, pszicholdgiai
szolgaltatds bemutatasa.

- A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat bemutatasa, prevencios programjainak ismertetése.
Cél: A civil szervezetek és az Intézmény kapcsolatdnak erdsitése, egyiittmiikodési
lehetdségek feltérképezése.

- A gyermekvédelmi jelzérendszer miikodésének, mitkodtetésének valtozasai.

- A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont specidlis, medidcié €s mentorsziilé szolgdltatdsanak

bemutatasa.

Szabadidds tevékenység, adomanyozas

2017 decemberében Szolgélatunknak az el6z6é évekhez hasonloan ismét lehet6sége nyilt harom
napos, karacsonyi élelmiszer adomanygyljtési akciéra. Az adomdanygylijtés keretében tartos
élelmiszereket, tisztilkodasi szereket és édességeket kaptunk, melyekbdl csomagokat készitettiink.

Ezzel ismételten, tobb mint 100 csaladnak tudtunk meglepetést szerezni és segiteni kardcsony elétt.



2017-es évben tobb alkalommal sikeriilt pékar, ruha, babaruha, jaték és egyéb babavarashoz

sziikséges adomanyt kdzvetiteni a telepiilésen €16 raszorulok részeére.

A nyar folyamén 5 napos ,napkdzis” tdbort szerveztiink, az ellatasi teriletiinkén €16 kozel 60
raszorulé gyermek szdmara. A tdborozas ideje alatt a gyermekek részére hideg élelmet és innivalot
biztositottunk, a résziinkre anyagi forrdst nyujté teleplilések, vallalkozdk és maginszemélyek
segitségével. A tébor ideje alatt, kiranduldsokkal, strandolassal és szabadtéri programokkal

igyekeztiink biztositani a gyermekek szabadidejének hasznos eltdltését.

Az elsd napon a Badacsonyldbdihegyen taldlhaté Herczeg Ferenc Okoturisztikai Latogatokozpontot
latogathattuk meg. A latogatokozpont két kiéllitéterme a Balatont és Badacsonyt mutatja be, kevésbé
ismert oldalairél. Az ismeretterjesztd eléaddsok utan, a gyerekek birtokukba vehették a
l4togatékdzponthoz tartozo strandot a nap tovabbi részében. Ezen a programon 30 gyermek vett részt,

4 felndtt kisérovel.

A masodik napon a szabadidét a gyermekek Tapolcan toltotték. Délel6tt Intézménylink nagy
termében a kreativ foglalkozasok és tarsasjaték utan, egy rajzfilmet nézhettek meg veliink. Vetités
utdn a Malom t6 partjan taldlhat6 jatszotéren toltottink egy kis idot, majd a Wass Albert Vérosi
Konyvtar gyermekrészlegén kézmiives foglalkozas keretei kozott toltottk el a délutant. Ezen a napon

31 gyermek vett részt a programokon, 6 feln6tt kisérével.

A harmadik napon a tébor helyszinéiil a Badacsonydrsi strandot valasztottuk a gyermekeknek, ahol
ingyenes belépéssel volt lehetbséglink strandolni, és szabadon jatszani. Ezen a napon 29 gyermek vett

részt, 6 feln6tt kisérovel.

A negyedik napon, bérelt busszal utaztunk el a Zalaszabari Kalandparkba, ahol 6nfeledt jatékokkal
toltottik el a napot. A park kiil- és beltéri jatékokkal is rendelkezik, aktiv pihenést, Onfeledt jaték
lehetdséget biztositva a gyermekek szdméra. Ezen a programon 40 gyermek vett részt, 9 feln6tt

kisérbvel.

A taboroz4s utolsé napjat Nemesgulacson toltottiik, a telepiilés meghivasdra. A telepiilés Miivel6dési
hazét dijmentesen birtokba vehettiik, ahol csillagészati eléaddson, rend6rségi bemutatén és a teleptilés
véddndje altal tartott, egészséges €letmddrdl szold eldéadason vehettlink részt. Ezen feliil a telepiilés
vezetdsége lehetdséget biztositott nekiink kiil-és beltéri fa, és egyéb ligyességi jatékok kiprobalaséra.

Ezen a napon a telepiilés, és a telepiilésen €16 dnkéntesek altal f6zott meleg étellel vendégeltek meg



benniinket. Adott programon 32 gyermek vett részt, 4 felnott kisérovel.

A gyermekek utaztatasat az Intézmény ellatasi teriiletéhez tartozo telepiilések falu- €s tanyagondnoki
szolgalatainak segitségével tudtuk biztositani.

A programok sokszintiek voltak, igy a résztvevd gyerekek nagyon jol érezték magukat, lehetdségiik
nyilt olyan foglalkozasokon részt venni, melyet a csaladjuk nehéz anyagi helyzete nem tett volna
lehet6vé.

Nyéri programjainkat tGbb 6nkorményzat is tAmogatta. Ezuton is kdszonjiik a telepiilések segitségét.

Az 0szi sziinet folyamén, a csaladok megsegitése érdekében, gyermekfeliigyelet tekintetében, egy
napos kreativ jatszohdzat szerveztiink az ellatasi teriiletiinkdn €10 hatranyos helyzetii gyermekek
szamara, Intézménylink nagytermében. Kiilonboz6 6szi dekordciot készitettink a résztvevo
gyermekekkel, fa és kiilonféle anyagok felhasznositdsédval, és megismerkedtiink a papirhajtogatés
technikdival. Valamint gyermek tanchaz foglalkozason vehettek részt.

Osszegzés

A szocidlis segitdé munka soran Révfiilop telepiilésen nem talalkozhattunk a gyermekeket silyosan
veszélyeztetd tényezdvel.

A jelzbrendszer tagjai és a gyermekjoléti szolgalat kozott jo a kapcsolat. A jelzGrendszer tagjai
rendszeresen konzultaltak egyméssal a csaladok helyzetérdl, a gyermekekkel kapcsolatban felmeriils
problémakrdl, kozosen probaltunk segitséget nydjtani ezek megoldasaban.

Ennek koszonhetden, az észlelb-jelzérendszeren, a lakosségon, ill. a helyi énkorményzaton keresztiil,
a gyermekekkel kapcsolatos problémék, veszélyeztetd tényezok idében a Gyermekjoléti Szolgalat
tudomdséra jutnak, igy hatékony, idében megkezdett, veszélyeztetettséget megeldzd tevékenység
indulhat, a gyermekek megfeleld testi, értelmi, érzelmi €s erkolcsi fejlodésének biztositasa érdekében.
2016. januar 1. napjatol hatdlyos jogszabaly moddositdsok alapjan, nagyon fontos véltozas, hogy
ugynevezett Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpontok alakultak, a jaras székhely telepiiléseken. Ezen
kozpontok a gyermekvédelmi gondoskodés keretébe tartozo hatdsagi intézkedésekhez kapcsolddo, a
gyerekek védelmére irdnyuld tevékenységet latja el, amelynek keretében kezdeményezi a gyermek
védelembe vételét vagy stlyosabb foku veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatdlyu
elhelyezését, nevelésbe vételét. A gyermekvédelmi gondoskodas keretében, mar nem Intézményiink,
csaladsegitdje, hanem a Kozpont esetmenedzsere késziti el az egyéni gondozasi- nevelési tervet. Az
0j feladatmegosztds azt jelenti, hogy a telepiiléseken dolgozd csalddsegitét a kozpont

esetmenedzsere bevonja gondozasi- nevelési terv elkészitésébe ¢és a megjelolt feladatok



megvaldsitdsaba. Tovabba lényeges véltozas, hogy a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont a gyermek
csaladban nevelkedésének elOsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a
gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelelé 6nallo egyéni ¢&s csoportos specidlis
szolgéltatisokat, programokat nyujt, amelynek keretében biztosit: ingyenes jogi tanédcsadast,
addiktolégiai szolgaltatast, gyermekpszichologust, kozvetitdi (mediacio) eljaras lehetGségét, tovabba

mentorsziiléi szolgaltatast (csaladjukban fogyatékkal él6 gyermeket neveldk megsegitése).

Tapolca, 2018. mércius 26.
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