BESZAMOLO

A BALATON-FELVIDEKI SZOCIALIS, GYERMEKJOLETI
ES HAZIORVOSI UGYELETI SZOLGALAT

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALATANAK

2018. EVBEN

Révfiilopon

VEGZETT MUNKAJAROL



Tisztelt Képvisels Testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szolo 1997. évi XXX tv. 96.§ -a eldirja, hogy a helyi
onkorményzat a gyermckjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatdsérél évente atfogd értékelést
készitsen. Fzen beszamoldk, az onkormanyzat &tfogd értékelésének szerves részét képezik a
gyermekjoléti szolgélat, ¢és a jelzérendszeri tagok beszdmoldi dltal, melyek a gyermekjéléti-'s'zolgélat
éves szakmai tandcskozdsara késziilnek. E tandcskozds célja, hogy az észleld jelzd rendszer munkéjarol
készitett irdsos tajékoztatd utjan értékelje a jelzérendszer éves miikddését, valamint a
szakembereken keresztill, a szakteriiletiikon végzett tevékenység Gtjan hiteles képet adjon a telepiilés
gyermekvédelmének helyzetérol.

A fenti torvény, és a gydmhatdsagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol sz616 149 /
1997. (IX. 10.) korm. rendelet megéllapitja azokat a szabélyokat, melyek szerint az dnkorményzatok a
gyermekek védelmérdl meghatdrozott ellatdsokkal, intézkedésekkel segitséget nytjtanak a
gyermekek jogainak védelméhez, a sziil6i kotelességek teljesitéschez, a veszélyeztetettség

megelézéséhez és megsziintetéséhez, a hinyzd sziiléi gondoskodas pétlasahoz.

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatasrol

2016. januér 1. napjatél hatdlyos jogszabaly moédositisok alapjén, a gyermekjoléti szolgaltatds a
csaladsegitéssel egy szolgdltatd — csalad és gyermekjoléti szolgélat — keretében mikodtethetd. Ezen
okbol kifolydlag 2016. januér 1-t61, Réviiilop telepiilésen a csaladsegité egy személyben végezle
ezeket a feladatokat.

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védo specidlis személyes szolgaltatéds, amely
a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznilasdval szolgélja a gyermekek testi és lelki
egészségét, a csaladban torténd nevelkedésénck elsegitését, a gyermekek veszélyeztetettségének
megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermekek
visszahelyezését.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csalddsegitéje, folyamatosan figyelemmel kiséri a
telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét, veszélyeztetettségét, kapcsolatot tart a
gyermekekkel és meghallgatja panaszaikat, segiti azok orvosldsat. A védelembe vett gyermekrdl a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserével kdzosen, gondozasi-nevelési tervet
készit, és az alapjan dolgozik. Segit a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatainak
ellatasaban, szorosan egyiittmiikodik az intézményekkel.

A csalddsegités a szocidlis vagy mentlhigiénés problémdk, illetve egyéb krizishelyzet miatt

segitségre szoruld személyek, csalddok szdmdra az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése, a



krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabél nytjtott

szolgaltatas.

A csalddsegité szolgaltatds az egyének, csalidok életvezetési képességének megorzése és az

egyének, csaldadok életében jelentkez6 problémak megsziintetése érdekében:

- Az anyagi nehézségekkel kiizd6k szaméra tajékoztatdst nydjt a pénzbeli és természetbeni
ellatasokrol, illetve az ezekhez vald hozzéjutds lehet6ségeirdl, tovabba tdjékoztatist nylijt a
szocialis szolgaltatdsokrol és megszervezi az ezekhez vald hozzajutast.

- Szocidlis, ¢letvezetési, és mentdlhigiénés tanacsadast nyujt, szervez.

- Szocidlis segité munka eldsegiti a csalddban jelentkezé miikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasat. _

- Segiti a Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont specidlis szolgéltatdshoz valé hozzajutast: Jogi,
pszicholdgiai, gyogypedagogiai, addiktoldgiai, medidcios és mentorsziilds tandcsadas.

- Tandcsadast nyujt, tartds munkanélkiiliek; fiatal munkanélkiliek; adossdg-terhekkel és
lakhatasi problémdkkal kiizd6k; fogyatékkal élék; kronikus betegek; szenvedélybetegek;
pszichidtriai betegek; kabitoszer-problémdval kiizdék; illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek €s csalddtagjaik szamara.

- Kezdeményezi az dnsegitd csoportok megalakulasat.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat, Révfiilop telepiilésen végzett munkdja

A csaldd és gyermekjoléti szolgaltatast, a Balaton-felvidéki Szocidlis, Gyermekjoléti és Haziorvosi
Ugyeleti Szolgalat 1atja el Révfiildp telepiilésen. Az Intézmény, tevekenysége soran, plakatokon,
szérolapokon tdjékoztatta a telepiilés lakossagat az elérhetd szolgéltatisokrdl, a csalddsegitd
személycrol, elérhetéségérdl, illetve a fogaddorak rendjérdl.

Az Intézménynél, csaladsegitt tevékenységet, Révfiilop telepiilésen, 2018 januar 01-t6l, Cserei

Rozélia csaladsegité latta el. A teleptilésen €lék szamara heti rendszerességgel, fogaddorakat tartottam.

A fogadéordk helye és ideje:
- minden kedden:10:00-11:00 éraig, a Polgarmesteri Hivatal épiiletében.

Intézményiink tapolcai székhelyén:

- minden pénteken: 8:00- 10:00 6raig.

A fogadoodrdk célja, hogy a csalad- és gyermekjoléti szolgdltatas, mindenki szamara kdzvetleniil is



elérhetd legyen a telepiilésen. A fogaddora ideje alatt a hozzam forduld kliensek részére probléméik
megoldasiban tandcsadast, valamint hivatalos ligyeik intézésében segitséget nyujtok.
2018. évben Révfiilopon 4 alkalommal tértént személyes megkeresés fogadoorakon.

Gondozéasi tevékenység 2018. évben.

. Alapellitdsban Védelembe i B
Eletkor Atmeneti nevelt Osszesen
torténd gondozas vétel

0 -5 éves 4 - - 4

6—13 éves 3 - - 3

14— 17 éves 0 - - 0

Gyermekek szima T - - 7

Csalddok szdama 3 - - 3

2018. évben, a fenti téblizat alapjin, 3 csaldd 7 gyermekével kapcsolatban tértént szocidlis segité
nunka, a gyermekjoléti alapellitds keretében.

2018. évben védelembe vételi eljirds alatt a tablazatban jeléltek alapjdn, révfiilopi csaldd nem dllt.
Szocidlis vilsdghelyzetben 1évé virandés anya problémdival kapcsolatosan jelzés nem eérkezett,
ilyen irdanya szocidlis segité munka nem tortént.

Gyermel- és fiatalkort biinelkdvetdkkel kapcsolatban, jelzés nem érkezett, ilyen irdnyu szociélis
segitd munka nem tortént.

Csaladjabél kiemelt gyermek vér szerinti sziilgjénél a gyermek visszahelyezése, illetve

kapesolattartasuk segitése érdekében, nem tortént szocidlis segité munka.

Egyiittmiikodési
. Tandcsadottként Egyszeri alkalommal .
Eletkor megallapodas Osszesen
megjelent megjelent
alapjan

18 — 34 éves 2 - 0 2

3561 éves 1 - 1 2

62 éves és iddsebb 0 ‘ - 0 0

Osszesen 3 - 1 4

2018. évben a fenti tablazat alapjan csalad- és gyermekjoléti szolgdltatast 4 felnéttkort személy vett

igénybe a telepiilésen.



A szocidlis segitd munka sordn, jellemzden az alabbi problémdkkal taldlkoztam:
- Eletviteli
- Gyermeknevelési

- Gyermekbéntalmazas

A csalad és gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységeinek szama 2018. évben

Megnevezés Szakmai tevékenység szama
1. Informiciénytjtis ' 7
2. Tanacsadds 10
3. Segité beszélgetés 3
4. Hivatalos iigyekben valé kizremiikiodés 1
S. Csaladlatogatas 23
6. Kozvetités mas szolgaltatasba, ellatashoz 0
7. Konfliktuskezelés 0
8. Részvétel nevelésbe vételi targyaldson 0
9. Részvétel védelembe vételi targyaldson 0
10. Elhelyezési értekezleten valé részvétel 0
11. Szakmakozi megbeszélés 6
12. Esetkonferencia 0
13. Esetmegbeszélés 0
14. Adomanykozvetités 4
Osszesen 54

A szocidlis segité munka sordn, az egyiittesen megbeszélt feladatokat cselekvési tervbe foglaltuk,
mely alapjdn a csalddlatogatdsok alkalméval, informdcionydjtassal, tandcsadéssal segitettem a
csaladokban felmertild problémék kezelését. A segitd beszélgetés soran segitettem a sziilét, a klienst,
a szemelyiségében meglévd fejlodési képességek feltardsédban, felerGsitésében, illetve ezen erésségei

kibontakoztatasaval szemben all6 akadalyok elharitasaban.

Az észleld-jelzérendszer szervezése, miikodtetése

Az egyének, csaladok, gyermekek problémainak id6ben torténd felismerése és azok mihamarabbi
enyhitése, megolddsa érdekében a szocidlis és gyermekjoléti szolgélat észlelo- és jelzérendszert
mikodtet, mely lehetdvé teszi mindazoknak a szakembereknek az egyiittmiikodését, akik bérhol,
barmilyen formaban kapcsolatba kertilnek a csalddokkal és a gyermekkel.

A gyermekek a védelmi rendszer keretében kiilénds figyelmet kell, hogy kapjanak, mivel
helyzetiiknél fogva, problémaikat 6nélléan jelezni csak részben, vagy egyaltalan nem képesek. A
gyermeki jogok érvényre jutdsa, a gyermekek biztonsdgos csaladban térténd nevelése érdekében az

1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol régziti a jelz6rendszer



tagjait, kotelezé egylittmiikddésiiket, feladataikat a gyermek csaladban térténd nevelkedesének

clésegitése, a veszélyeztetettség megeldzése érdekében.

Az észleld- és jelzérendszer tagjai a kovetkezdk:

- egészségiigyi szolgaltatdst nyajtok, kiilondsen a védoéndi szolgdlat, a haziorvos, a hazi
gyermekorvos

- személyes gondoskodést nydjto szolgaltatok,

- kozoktatési intézmények,

- rendorség

- ligyészség

- birdsag

- a partfogo feliigyeldi szolgalat,

- az 4ldozatsegités és a karenyhités feladatait ellaté szervezetek,

- a menekiilteket befogadé éllomads, a menekiiltek dtmeneti szalldsa,

- az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

- a munkaiigyi hatosag,

- a javitointézet,

- a gyermekjogi képviseld,

- a gyermekvédelmi és gydmiigyi feladatkorében eljard fGvarosi és megyei kormanyhivatal,

- az &llam fenntartoi feladatainak ellatisara a Kormany rendeletében kijeldlt szerv.

A fenti intézmények és személyek kotelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a
szocidlis és gyermekjoléti szolgalatndl, illetve indokolt esetben kotelesek hatosagi eljarast
kezdeményezni és a gyermek csalddban torténé nevelésének eldsegitése, a veszélyeztetettség
megeldzése és megsziintetése érdekében kételesek egyméassal egylittmiikddni.

2016. janudr 1-jén hatalyba 1épd szabédlyozds szamos Uj elemet vezetett be a hatékonyabb
jelzérendszeri munka érdekében. Az Uj szabélyozés egyértelmiivé teszi, hogy a jelzérendszer
egyetemes, amely kiterjed mind a gyermeckekre, mind pedig a felnSttekre. Kotelezd érvényt

protokoll segiti a jelzérendszer tagjait feladataik ellatédséban.

Az észleld-jelzérendszer képezi a szolgéltatds egyik alappillérét, mert az abban résztvevé
szakembzrek révén, a sajat szakteriiletiikon fellelhetd, a csaladokkal és gyermekekkel kapcsolatos
problémék jelzése sordn keriil a szolgalat latokérébe a megoldando feladat. E jelzérendszer egyuttal
team munkét is jelent, mert a problémdik Gsszetettsége miatt a megoldés is sokszor csak a

szakteriiletek egyiittmikddése sordn valdsulhat meg.



A telepiilésen €16 személyekkel kapcsolatban 5 esetben érkezett jelzés Intézménytinkhoz.
Révfiilop telepiilésen illetékes jelzorendszeri tagok részére 2018-ban, hat alkalommal keriilt sor

szakmakdzi megbeszélés szervezésére, az éves szakmai tanacskozds is megszervezésre kertilt.

A szakmakozi megbeszélések témdja:

- Apék az Igazsigért Egyesiilet: kapcsolattartasi problémdk, valtott gondozds, sziilsi

elidegenités témakdrben, Jaczé6 Andras az egyesiilet munkatarsa altal.

- Bertdk Orsolya csaladterapeuta a csalddok korében végzett terdpias tapasztalatairdl.

- Gyermekek elkovetévé és aldozatta valasa- Juhdsz Kinga biintigyi el6adé 4ltal.

- Lelki Egészség Kozpont (LEK) szakmai beszdmolo- Magvas Zoltan eléadaséban.
Iskolai és Ovodai szocidlis munka bemutatésa. Juh4sz-Horvéth Szilvia évodai és iskolai
szocialis segité eldadasaban.

Péarkapcsolati er6szak- Juhdsz Kinga biiniigyi eldadé altal.

Testvéreim és En-avagy a sziiletési sorrend hatésa a személyiség alakuldsdra.

Horvath Nikoletta pszicholégus eléadasaban.

Szabadidos tevékenység, adomanyozas

2018. decemberében Szolgdlatunknak az el6zé évekhez hasonléan ismét Iehetésége nyilt harom
napos, kardcsonyi élelmiszer adomdanygytijtési akciora. Az adoménygyiijtés keretében tartds
¢lelmiszereket, tisztdlkodasi szereket és édességeket kaptunk, melyekbél csomagokat készitettiink.
Ezzel ismételten, tébb mint 150 csalddnak tudtunk meglepetést szerezni és segiteni a kardcsonyi
tinnepek el6tt, a 23 ellatasi teriiletiinkon.

2018-as évben t6bb alkalommal sikeriilt ruha, babaruha, jaték és egyéb babavarashoz sziikséges

adomanyt kdzvetiteni a telepiilésen €16 raszoruldk részére.

A nyar folyaman 7 napos ,,napkozis” tabort szerveztiink, az ellatasi teriiletiinkén €16 38 raszoruld
gyermek szdméra. A tdborozds ideje alatt a gyermekek részére hideg élelmet és innivaldt
biztositottunk, a résziinkre anyagi forrast nyujté telepiilések, vallalkozék és maginszemélyek
segitségével. A tdbor ideje alatt, kirdndulasokkal, strandoldssal és szabadtéri programokkal
igyekeztiink biztositani a gyermekek szabadidejének hasznos eltdltését.

Az elsé napon az el6z8 évekhez hasonldan ingyenesen juthattunk el a Wass Albert Kényvtar és
Muzeumba, ahol Hangédi Ldaszl6 muzeologus segitségével a gyermekek megismerhették a
mitizeumban taldlhaté kiallitasi targyak eredetét, funkcidjat, Batsanyi Janos emlékiratait. Ezt kévetGen

a Toparti jatszétéren szabadon jatszhattak, kézben megebédeltek. Etkezés utdn a Tapolcai Varosi



Moziba egy filmvetitésen vettek részt. A gyermekeknek a napi egy étkezést Intézménytink
biztositotta. Ezen a napon 29 gyermek vett részt a programon, 6 felndtt kisérével.

A mésodik napon a tabor helyszine Szigliget telepiilés volt. Délelétt folyamén a varba létogattunk el.
Egy korabeli bemutatén vehettiink részt, ahol a gyermekek interaktiv szerepléként bekapesolodtak az
clBaddsba. A nap tobbi részét a strandon toltottik, ahol fiirdésen kiviil szabad jaték és az uzsonna
elfogyasztisa kovetkezett. Ezen a napon 29 gyermek vett részt a programokon, 6 feln6tt kisérdvel.

A harmadik napon a Tapolcai Termal strand latogatasa volt betervezve, viszont az esds idd miatt
nem valdsulhatott meg, Ezért ezt a napot Intézményiink nagytermében toltttik, ahol kreativ
foglalkozdsok, tirsas jatékok, illetve sorversenyek utan rajzfilmet nézhettek meg kivetiton. Ezen a
napon 17 gyermek vett részt a programon 6 felnétt kisérével.

A negyedik napot a Balaton-felvidéki Erdészeti Erdei Iskola ,,Csicsoi Erdészhaz” tertiletén toltottik.
A déleldtt folyamén kozel két 6ras erdei turdra indultunk Takécs Péter keriilet vezeté erdész
iranyitasaval. Az ebédet kévetden a gyermekek az erdészhdz tigynevezett jatsz6 szobdjat probalhattak
ki, ahol megtalalhaté volt a s6tét szoba, allatok szobdja, kiilonbozd érzékszerven alapuld jatékok
(tapintds, szaglds, 1atds, memoria.) Ebéd utdn az erdészhaz fiives terliletén és a jatszotcren
jatszhattak. Ezen a napon 28 gyermek vett részt, 7 felnétt kisérével.

Otbdik napon Saska telepiilés volt a tabor helyszine. A gyermekek csapatokba térképezhették fel a
falut jatékos keretek kozott, feladatokat teljesitve. A faluhdz és kornycke szolgdlta a zavartalan
szabadidd eltoltését. Gyermekeink itt ismerkedhettek meg a ,,bot kenyér” siitésével. Ezen a napon 30
gyermek vett részt, 8 feln6tt kisérével.

A rossz id6 miatt elmaradt Tapolcai Termdalstrand latogatdsa, augusztus 9-én lett belitemezve a
gyermekek nagy 6rémére. Tobbséglik még sosem volt ezen a helyszinen, 6rdm volt nézni Onfeledt
jatékukat a vizben és a szabadtéren egyarant. A mai napon el6re elkészitett langallo volt az ebéd.. 28
gyermek vett részt, 7 felnétt kisérovel.

Augusztus 10-én a Balaton- Felvidéki Sobri Joska Kaland és Elménypark volt az uti cél, ahova
ingyenes belépét biztositottak szdmunkra a nagycsalddosok napja alkalméabol. Felejthetetlen
&ményben volt részik a gyermekeknek, szinte minden jatékot kiprobalhattak. Az utazdst bérelt

busszal oldotta meg Intézményiink, melyet a telepiilések altali felajanlasokbol tudtunk finanszirozni.

A gyermekek utaztatdsat az Intézmény ellatéasi terliletéhez tartoz0 telepiilések falu- és tanyagondnokai
szolgélatainak segitségével tudtuk biztositani.

A programok sokszintick voltak, igy a résztvevd gyermekek nagyon jol érezt€k magukat, lehetéségiik
nyilt olyan foglalkozésokon részt venni, melyet a csaladjuk nehéz anyagi helyzete nem tett volna
lehetdvé.

Nyéri programjainkat tobb énkorméanyzat is timogatta.



Osszegzés

A szocidlis segité munka soran Révfiilop teleptilésen nem taldlkoztunk a gyermekeket stlyosan
veszélyeztet6 tényezdvel.

A jelzérendszer tagjai és a gyermekjoléti szolgilat kozott jo a kapcesolat. A jelzbérendszer tagjai
rendszeresen konzultaltak egymassal a csalddok helyzetérol, a gyermekekkel kapcsolatban felmeriild
problémakrol, kézdsen probaltunk segitséget nytjtani ezek megoldaséban.

Ennek kdszonhetben, az észlel6-jelzérendszeren, a lakossagon, ill. a helyi 6nkormanyzaton keresztiil,
a gyermekekkel kapcsolatos problémaék, veszélyezteté tényezok idében a Gyermekjoléti Szolgalat
tudomaséra jutnak, igy hatékony, iddben megkezdett, veszélyeztetettséget megelézd tevékenység
indulhat, a gyermekek megfeleld testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlédésének biztositasa érdekében.
2016. januar 1. napjatol hatdlyos jogszabaly modositasok alapjan, nagyon fontos valtozas, hogy
ugynevezett Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontok alakultak, a jaras székhely teleptiléseken. Ezen
kozpontok a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedésekhez kapcsolddo, a
gyerekek védelmére iranyuld tevékenységet latja el, amelynek keretében kezdeményezi a gyermek
védelembe vételét vagy stlyosabb foku veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyu
elhelyezését, nevelésbe vételét. A gyermekvédelmi gondoskodas keretében, mar nem Intézményiink,
csaladsegitdje, hanem a Kozpont esetmenedzsere késziti el az egyéni gondozasi- nevelési tervet. Az
4j feladatmegosztds azt jelenti, hogy a teleptiléseken dolgozd csaladsegitét a kozpont
esetmenedzsere bevonja gondozdsi- nevelési terv elkészitésébe ¢és a megjelolt feladatok
megvaldsitdsdba. Tovabba lényeges véltozas, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont a gyermek
csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a
gyermek igényeinek és szitkségleteinek megfelel6 ©nalld egyéni és csoportos specidlis
szolgéltatdsokat, programokat nyujt, amelynek keretében biztosit: ingyenes jogi tanacsadast,
addiktologiai szolgaltatast, gyermekpszichologust, kdzvetitéi (mediacid) eljaras lehetoségét, tovabba
mentorsziiléi szolgaltatast (csalddjukban fogyatékkal €16 gyermeket nevel6k megsegitése), illetve

Csalad- €s parterapiat. A specialis szolgaltatasok igénybevétele téritésmentes.

Tapolca, 2019. marcius 07.
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